&

Dansk Socialradgiverforening

Notat om
vacceptable

forlgb |
bgrnesager




3 notater

Dansk Socialradgiveforenings
bernearbejdsgruppe har udarbejdet
tre notater:

= Notat om vacceptable forlgb i
bernesager

= Notat om en sammenhaengende
og forebyggende bgrnepolitik

= Notat om faglig ledelse pa det
specialiserede bgrneomrade.

Forord

Uacceptable forlgb i bgrnesager
skal undgas med ressourcer, faglig-
hed og ordentlige vilkar for social-
rddgivernes arbejde

Dette notat er en opsummering af drgf-
telserne i Dansk Socialradgiverforenings
(DS’) bgrnearbejdsgruppe om, hvordan
man kan undgd uacceptable forlgb i
bagrnesager ved at tilfgre ressourcer,
faglighed og ordentlige vilkar for social-
radgiverne i deres arbejde med sagerne.
Notatet skal fastleegge DS’ position i den
politiske og faglige diskussion og vaere
et af afseettene for den konference om
bgrneomradet, vi har under forberedelse.
Det kan i samarbejde med faggrupperne
pd omradet eventuelt bruges direkte ift.
medlemmerne. Notatet vil ogsé’] veere en
styrkelse af DS’ presseberedskab, hvis
sadanne sager igen dukker op og rydder
forsiderne. Det er ikke tanken, at dette
notat skal bruges offensivt lige nu, det
er mere taenkt som et grundlag for DS’
beredskab i forhold til sddanne sager.

Notatet skal ses sammen med de andre
notater fra bgrnearbejdsgruppen, iseer
notaterne om socialfaglig ledelse og om
styrkelse af det forebyggende arbejde.

Forslagene i notatet skal ses i forhold til,
at det er umuligt at forudsige, hvilken
effekt overgrebspakken med indfgrelse
af tilsynsenhederne konkret far i kom-
munerne. I bedste fald Igser tilsynsre-
formen og overgrebspakkens andre
elementer nogle af de problemer, der er
dette notats udgangspunkt.

Niels Christian Barkholt
Naestformand




Indledning

Bgrnesager, der forlgber urimeligt, eller
som gar under radaren trods uacceptable
forhold for bgrnene, har veeret et stort
problem i enkelte kommuner. De invol-
verede bgrn har ikke f3et den hjzelp, de
skulle have, uanset hvor alvorlige deres
problemer var. Sagerne er ogs§ meget
belastende for socialr@dgiverne og et
problem for standens anseelse. Sa der er
gode grunde til at afklare, hvordan man
kan undgd sddanne sager i fremtiden.

Det er ikke socialradgiverne, som laeg-
ger linjen for indsatsen i disse sager, og
det er ofte heller ikke socialrddgiverne,
der treeffer de konkrete beslutninger i
sagerne. Socialrddgivernes opgave er
at foretage en socialfaglig udredning af
forholdene, lave oplaeg til beslutning,
finde det rigtige match og fglge op pa
beslutningen. Mulighederne for at ggre
det sikkert og fagligt kvalificeret af-
ggres ved strategisk og faglig ledelse,
der fastlaagger organisering og tildeling
af ressourcer, og som sikrer, at social-
radgiverne har de rette kompetencer.

Kommunernes staerke gkonomiske fokus
har medfgrt, at indsatsen i bgrnesagerne
oftest besluttes i visitationsudvalg el-

ler lignende. Socialrddgiverne har bade

i 2008, 2010 og 2011 i Dansk Social-
radgiverforenings undersggelser af sam-
menhangen mellem gkonomi og faglig-
hed tilkendegivet, at et staerkt fokus

pa skonomi forringer muligheden for at
varetage barnets tarv.

@konomiske prioriteringer kan for ek-
sempel ggre det sveert at fastholde
indsatsen over for familier, som kraever
ekstra ihaerdighed og vedholdenhed.
Socialradgiverne er ofte belastet af store

arbejdsbyrder og mange sager, og det
gor det sveert at 3 tid til det omfattende
arbejde, det kraever at komme i kontakt
med meget afvisende eller vanskelige
familier og at komme i bund med udred-
ningen af forholdene.

Pkonomiske priorite-
ringer kan for eksem-
pel gore det sveert at
fastholde indsatsen
over for familier, som
kraever ekstra ihaer-
dighed og vedholden-
hed.
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Forslag til initiativer

Der er en raekke muligheder for at o
forbedre indsatsen, sa man kan undgd

meget darlige forlgb i bernesagerne. DS

kan med baggrund i socialrddgivernes

erfaringer pege pa falgende forhold:

Kommunen skal sikre, at der er en
kvalificeret faglig ledelse, som kan
implementere og styre en videns-

baseret praksis og give sagsbehand-

lerne den sparring og stgtte, de skal

have. Det omfatter ogsd mulighed i
arbejdstiden for faglig refleksion og

laering i arbejdet med sagerne. o

Arbejdet med disse sager forud-
seetter, at der afsaettes ressourcer
bade til sagsbehandlingen og til

et ordentligt repertoire af handle-
muligheder pa indsatssiden. So-
cialradgiverne skal have tid til at
gennemfgre en kvalificeret sagsbe-
handling, s antallet af sager ma ikke
vaere stgrre, end at socialradgiverne
har tid til den vedholdenhed, som
arbejdet med komplicerede sager og/
eller afvisende familier kraever.

Det er afggrende for at undgd dar-
lige forlgb, at ‘grundarbejdet’ priori-
teres. Det omfatter en grundig og
relevant udredning (den bgrnefaglige
undersggelse), reel inddragelse af
bdde bgrn og foreeldre, kvalificerede
beslutninger og Igbende opfalgning i
sagen. Det er erfaringen fra flere af
de sager, der har haft et meget dar-
ligt forlgb, at § 50-undersggelsen har o
vaeret manglende eller ukvalificeret.
Det understreger betydningen af,

at der er tid til denne basale del af
sagsarbejdet. Grundarbejdet omfat-
ter ogsa et troveerdigt samarbejde
med bade de voksne og bgrnene. Der
skal vaere kontinuitet i arbejdet og
stabilitet i den involverede personale- o
gruppe. Opfglgningen i bgrnesagerne
skal generelt styrkes, og iseer i sager,
hvor der er problemer, skal der veere
tid til at fglge op meget oftere og
mere forpligtende. I de sager, der

er seerligt vanskelige, bgr der veere
mulighed for at inddrage en leder i
sagsarbejdet.

Alle relevante instanser i kommunen
skal arbejde sammen for at undga, at
sager falder mellem stolene i et usam-
menhangende system. Netop samar-
bejdet om og med disse familier er
uhyre vigtigt, s8 det ma prioriteres
tidsmaessigt. I vanskelige sager bgr der
udpeges en koordinerende sagsbehand-
ler, der er ansvarlig for, at sagen ikke
gar i std, eller at samarbejdet om den
og med foreeldrene og bgrnene falder
fra hinanden.

Forebyggende indsatser i skoler og dag-
institutioner kan ggre det muligt at nd
familierne tidligere og ggre dem mere
modtagelige for hjzelp, fordi den s kan
komme fra et sted, de kender. Indsat-
ser i normalsystemet kan ogsa ggre det
muligt at anvende tidlige og kreative
lgsninger i bgrnenes kendte omgivelser.
Det kan stgtte bgrnene, sikre bedre
viden om, hvad der foregar og i bedste
fald Igse op for et vanskeligt samarbej-
de med foreeldrene. Skolesocialrddgi-
vere og myndighedssocialrddgivere, der
er ude pa skoler og daginstitutioner,
kan kvalificere indsatsen i forhold til
bgrn, man er usikre pd. De kan ind-
drage deres viden om hjalpemulighe-
der i kommunen, forvaltningspraksis og
erfaringer om, hvornar og hvordan der
bgr underrettes, og sagen overdrages
til forvaltningen. Det vil ggre det let-
tere at reagere hurtigt og kvalificeret pa
underretningerne, nar de kommer.

Der skal ske en systematisk ind-
dragelse af eksperter uden for kom-
munen, for eksempel fra VISO og
SISO. Kommunerne skal etablere et
formaliseret samarbejde med de fem
nye ‘bgrnehuse’ for bgrn, der har vaeret
udsat for seksuelle overgreb.

Ankestyrelsen skal bruge mulighed-
erne for at gribe ind ud fra egen drifts-
kompetence for at undersgge kom-
munernes arbejde. Bade for at sikre de
ngdvendige beslutninger i sagerne, for
at placere ansvaret for eventuel man-
glende indgriben og iszer for at bruge
sager eksemplarisk i vejledning og un-
dervisning af kommunerne.




Forslag til initiativer

e Der skal indfgres et forpligtende sy- o
stem for videreuddannelse af social-
rédgiverne. Diplomuddannelsen bgr
styrkes ved, at det bliver en ret for
bgrnesagsbehandlerne at tage den,
nar de har arbejdet en periode p3
omradet, for eksempel to ar. Samti-
dig skal uddannelsen udvikles med
en arbejdspladsrettet model, s3 alle
sagsbehandlere i en kommune kan
tage hele uddannelsen eller moduler
fra den i et sammenhangende forlgb
pa arbejdspladsen. Det bgr kombin-
eres med systematisk jobrotation for
at styrke kompetenceudviklingen.

e Forventningerne til socialrédgiverne
har veeret stigende med hensyn til
systematik, metodebevidsthed og det
at agere i en politisk organisation.
Som nyuddannet er det derfor af-
gorende at f& en professionel mod-
tagelse. Det forudsaetter et steerkt
videns- og laeringsmiljo pa arbejds-
pladsen og en afklaret procedure for
at modtage nyuddannede socialradgi-
vere. Der bgr indfgres en obligatorisk
‘pakke’ for introduktion af nye sags-
behandlere pa omradet. Pakken bgr
blandt andet indeholde introduktions-
kursus og mentorordning.

e [ 0g med, at det er kommunens poli-
tiske og faglige ledelse, der fastlaeg-
ger den linje, socialrddgiverne arbej-
der inden for, sd er der heller ikke
noget grundlag for at rejse sag eller
erstatningskrav mod enkelte social-
radgivere. Eventuelle sager ma rejses
mod kommunen i ankesystemet eller
ved domstolene.

e For at afklare, hvilke udgifter og
besparelser, der ligger i at gennem-
fgre en mere eller mindre intensiv og
forpligtende indsats, bgr der laves to
konkrete cost benefit-analyser af bgr-
nesager: En undersggelse af sager,
hvor der er ydet en tilstraekkelig
indsats og er truffet de rigtige be-
slutninger fra starten af sagen. Og en
anden af sager, hvor sagsbehandlin-
gen, beslutningerne og indsatsen har
veeret utilstraekkelig i forlgbet.

Det er ogsa ngdvendigt at fa et bedre
forskningsmaessigt grundlag for,
hvor mange sager med en given
belastningsgrad, en socialradgiver
kan handtere fagligt ansvarligt. Det
kraever forskningsstgttede forsgg
med nedsatte sagstal i danske kom-
muner. For eksempel kan forsgg med
den svenske Boras-model veere en
indgang til konkrete forsknings-pro-
jekter. Resultaterne skal anvendes til
at afdaekke, hvilke kvalitetsmaessige
konsekvenser forskellige sagstal og
organiseringer af praksis kan have.

Endelig skal der arbejdes med vi-
densdeling og vidensbasering pa
nationalt plan. Der bgr udvikles en in-
frastruktur til at dele gode eksempler.
Det kan foregd dynamisk gennem
netveerk og med internettets
muligheder for at dele viden. Det kan
skabe en ny adfeerd blandt prak-
tikere, som efterspgrger viden, nar
de stdr med udfordringer i arbejdet.
Den vil de i s3 fald kunne hente fra
andre praktikere. Det vil styrke vi-
densbaseringen af socialt arbejde ved
at traekke socialisering af (ny) viden
ind i de faglige samtaler. Derved kan
vi bygge en bro mellem forskning og
praksis, som saetter viden i centrum
af indsatsen.
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Indsatsen over for meget afvisende

og lukkede familier

Det er meget fa familier, der er helt
afvisende over for hjeelp fra myndighe-
derne. De allerfleste foreeldre vil gerne
have hjzelp, ndr de ikke selv magter at
give bgrnene tilfredsstillende opvaekst-
vilkar. Erfaringen viser, at selv meget
lukkede og skeptiske familier kan vindes
for et samarbejde med vedholdende mo-
tivation og hjeelp.

Familierne kan selv opleve samarbejdet
med kommunen som besveerligt el-

ler truende, s& de treekker sig fra det.
Generelt mangler vi viden om familiernes
oplevelse af, hvad der sker i samarbej-
det med kommunen, og der er behov for
forskning i, hvordan man kan arbejde
med familier, der har stor modstand mod
samarbejdet. Herunder forskning om,
hvordan de oplever situationen.

De fa familier, hvor foraeldrene forsgger
at holde omverdenen vak, kan veaere
sardeles vanskelige at komme i kon-
takt med og f& udredt. Familierne har
som regel omfattende og sammensatte
problemer med ledighed, lav social sta-
tus, ringe uddannelsesbaggrund, darlig
sundhedstilstand og misbrug. Familierne
kan vaere karakteriseret af alvorlige
normskred, som kan vise sig i overgreb
mod bgrnene. For at begraense antallet
af disse familier skal kommunerne saette
kvalificeret og sammenhangende ind. Ud
over ovenstaende forslag, mener DS, at
der er nogle forhold, som kommunerne
skal have pa plads:

e Kommunen skal politisk og ledelses-
maessigt laegge en tydelig strategi
for arbejdet med sddanne familier, s&
alle er klar over, hvad der skal ggres.
Den ma bygge pa, at der kan ggres
brug af hele handlerepertoiret over
for familierne, og at der skal et langt
sejt treek til for at fa en dialog med
dem. Som udgangspunkt skal der
satses p% et omfattende motivations-
arbejde, men om ngdvendigt kan
0gsa tvangsmaessige tiltag inddrages.

Man ma ggre foreeldrene klart, at
man insisterer pa kontakt og at der
vil blive handlet i forhold til bgrn,

som ikke trives. Det forudseetter en
teet og koordineret opfglgning fra alle
involverede parter, sa foreeldre faktisk
inddrages og ikke kan unddrage sig
ved for eksempel ikke at mgde op til
mgder eller ikke overholde aftaler.

Alle relevante kanaler til at under-
sgge forholdene skal kunne bringes i
spil: sundhedspersonale, PPR, skoler,
daginstitutioner osv. Om ngdvendigt
0gsa undersggelse uden samtykke.
Undersggelserne skal koordineres taet
af sagsbehandleren.

N&r en familie ikke medvirker i en §
50-undersggelse, skal socialr%dgiverne
meddele foreeldrene, at de vil vaere opsg-
gende over for bgrnene og skabe kontakt
til dem for pd den made at fa indblik i,
hvad der foregdr. Om ngdvendigt skal de
afholde bgrnesamtaler uden for hjemmet.
Socialrddgiverne skal have tid og praktisk
mulighed for at etablere en sddan kontakt
til bgrnene.

Palaeg om, at et barn skal i daginstitution
er en mulighed, som kan inddrages, bade
for at stgtte bgrnene og for at skabe en
mulighed for at komme teettere pa fami-
lien og barnet og f& en dialog med dem
for at udrede, hvad der foregar.

Der skal veere tid til at komme p& uan-
meldte hjemmebesgg som led i udrednin-
gen eller senere i sagens forlgb. Den se-
neste lovaendring, der 3bner for en lettere
adgang til hjemmene, bgr dog bruges
med omtanke, sa den ikke blokerer for
samarbejdet med familien.

Ved videregivelse af en bgrnesag fra en
kommune til en anden skal der holdes
overleveringsmgde mellem sagsbehan-
dlerne, hvis der er tvivl om foraeldrenes
samarbejdsvilje, eller sagens karakter i
gvrigt taler for det.
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