\/aerdighed
Retfaerdighed
Integritet
Ansvar

Professnonsetlk

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Professionsetik er udarbejdet af Dansk Socialradgiverfor-
enings resolutionsudvalg pd baggrund af oplaeg fra lektor,
mag.art. Jgrgen Husted, Institut for Filosofi ved Aarhus
Universitet.

Professionsetik er vedtaget af Dansk Socialrddgiverfor-
enings repraesentantskab.

Resolutionsudvalgets medlemmer

Ulrik Frederiksen, naestformand

Henrik Mathiasen, medlem af hovedbestyrelsen

Inge Hauch, Dansk Socialrddgiverforenings Etisk Rad
(nu nedlagt)

Kirsten Neimann, Ledersektionen

Helle Korsholm, Faggruppen Bgrn, Unge og Familier
Flemming Bo Hansen, Faggruppen Beskaeftigelse
Joan Olsen, Sammenslutningen af Danske Socialrdd-
giverstuderende

Projektleder Charlotte Holmershgj, Dansk Socialrad-
giverforenings sekretariat

Tekst Dansk Socialrddgiverforening 2011
Form Camilla Jgrgensen, Trefold.dk
Tryk Datagraf

Kilder

IFSW etikvejledning
www.ifsw.org

FN’s Menneskerettighedskonvention
WWw.un.org

Jgrgen Husted:
"Etik og veerdier i socialt arbejde”

Frederic. G. Reamer:
"Social work values and ethics”, Columbia University
Press, 1999

Rikke Posborg m.fl.:
"Socialrddgivning og socialt arbejde - en grundbog”,
Hans Reitzels Forlag 2009

Inge Schiermacher og Henrik Hggh:
"Moralske begrundelser for forandringer af socialhjeelp”,
Skriftserien: Socialt Arbejde nr. 7/2006

PH Metropol Socialrddgiveruddannelserne

Dansk Socialradgiverforening
www.socialrdg.dk



Tag dig tid til etik

Dansk Socialradgiverforening vil med Professionsetikken saette fokus pa de
centrale veerdier i det sociale arbejde og give den enkelte socialradgiver
mulighed for at tage diskussionen pa arbejdspladsen om det arbejde, man
udfgrer.

Diskussionen om etik skal tages, fordi vi som profession er med til at treeffe
beslutninger i andre menneskers liv. Mennesker, der er helt afhangige af, at
disse beslutninger er de rigtige for dem. Derfor er det vigtigt, at den enkelte
socialradgiver giver sig selv mulighed for at diskutere og reflektere over
etikken i sit daglige arbejde.

Du far kun professionsetikken ind under huden ved at diskutere den med
kolleger ud fra den kontekst, du arbejder i til hverdag. Fgrst ndr der kommer
kad og blod pa - konkrete historier - bliver professionsetikken levende og
giver mening.

Under arbejdet med at formulere socialradgivernes professionsetik har jeg talt
med en raekke medlemmer og erfaret, at der er stor interesse for at diskutere
etik. Og jeg tror, at det er en vigtig diskussion i en tid, hvor socialradgivernes
faglighed er under pres. Nar gkonomiske hensyn dikterer dagsordenen, er det
vigtigt, at vi har en etik at lzene os op ad. Etikkens formal er ikke at finde det
korrekte svar, men at give plads til refleksionen og til diskussionen om, hvad
der er det gode og hvilke handlinger, der fremmer det gode.

Etik tager tid. For der findes ingen facitliste, nar det handler om veerdier.
God forngjelse.

Ulrik Frederiksen
Neestformand for Dansk Socialrddgiverforening
uf@socialrdg.dk



Dansk Socialrddgiverforening mener, at et
etisk dilemma er en situation, hvor man har
et problem med flere etisk korrekte Igsnin-
ger - dvs. et dilemma mellem to ligevaerdige
etiske veaerdier, hvorfor det er muligt at argu-
mentere ud fra begge veaerdier i Igsningen af
problemet.

Et eksempel pd et etisk dilemma kunne vaere
fglgende:

Du er ansat som familiekonsulent. Din op-
gave er at stgtte en mor, sa bgrnene - Lucca
og Line - kommer i bgrnehave og skole om
morgenen. Moderen far kontanthjeelp. Lucca
fortzeller, at “mor arbejder pa pubben fredag
og lgrdag”. Hvad gar du?

N&r man har defineret sit etiske dilemma,
kan man arbejde sig baglaans gennem de
praksisstandarder og afledte veerdier, som
beskrives i denne professionsetik, indtil det
bliver klart hvilke grundvaerdier, der skaber
konflikten i det etiske problem. Dermed ndr
man frem til et grundlag for at argumentere
for sin beslutning, uanset hvilket valg, man
ender med at treeffe.

Dansk Socialrddgiverforenings professions-
etik bygger pa vejledning fra International
Federation of Socialworkers (IFSW), FN’s
konvention om menneskerettigheder og FN’'s
Bgrnekonvention.

Formalet med professionsetikken er, at:

> fastsld, at en etisk bevidsthed er en
grundlzeggende del af socialradgivernes
professionelle praksis.

- precisere de etiske retningslinjer, som er
en forudsaetning for god socialrddgivning.

- styrke socialrddgiverprofessionens identi-
tet og den enkelte socialrddgivers status
som professionsudgver.

> sikre kvaliteten af socialrddgiverens pro-
fessionelle ydelser.

Professionsetikken bestar af tre lag:

GRUNDLAGGENDE VERDIER:

Det gverste lag er de grundlaeggende veer-
dier som for eksempel individets veerdighed
og social retfeerdighed.

AFLEDTE PRINCIPPER:

Mellemlaget er de afledte principper, som
bygger pa det gverste lag. Det er for ek-
sempel respekt for det enkelte menneskes
rettigheder og integritet.

PRAKSISSTANDARDER:

Det nederste lag fgrer de to mere hgjtsvee-
vende lag direkte i forbindelse med det
konkrete. Det er en leengere raekke praksis-
standarder, som palaegger socialrddgiveren
at agere pa en bestemt made. For eksempel
overholde |gfter, aftaler og tavshedspligten.



Hvis to standarder for god praksis stgder
sammen, er det nyttigt at kunne fgre dem
tilbage til de overordnede principper og i
sidste ende til grundvaerdierne. For eksempel
kommer hensynet til borgerens selvbestem-
melse ofte i konflikt med hensynet til om-
sorgspligten.

For at kunne treeffe et valg i sddan et dilem-
ma, ma socialrddgiveren undersgge, hvilke

principper og veerdier, der ligger bag de
enkelte standarder.

Socialrddgivernes professionelle praksis
bygger pa fire veerdier:

-> INDIVIDETS VERDIGHED
> SOCIAL RETFERDIGHED
> PROFESSIONEL INTEGRITET

> MEDMENNESKELIGT ANSVAR



Vaerdil

INDIVIDETS VERDIGHED

Hvert enkelt menneske rummer vaerdi -
uvafhaengigt af individuelle evner, bidrag til
samfundslivet og adfaerd. Og alle men-
nesker er lige vaerdifulde og veerdige som
individer.



Afledte principper af veerdien "“individets
vaerdighed” er, at:

1.

Socialrddgiveren respekterer borgerens
ansvar for eget liv og egne valg.

. Socialrddgiveren s3 vidt muligt respekte-

rer borgerens valg og planer, forudsat at
de ikke skader andre.

Socialrddgiveren arbejder for at fremme
social forandring og styrke enkeltperso-
ners og gruppers selvvaerd og udvikling,
sa de bliver i stand til at Igse problemer
og f& magt over deres tilvaerelse.

Socialrddgiveren respekterer det enkelte
menneskes og gruppers basale rettighe-
der, integritet og veerdighed, som de er

formuleret i FN’s Menneskerettighedser-
kleering og i FN's Bgrnekonvention.

. Socialrddgiveren hjzelper borgeren med

at forbedre mulighederne for at leve et
veerdigt liv.

. Socialrddgiveren anerkender og respek-

terer borgerens personlige integritet, for-
stdet som dennes personlighed, vaerdier,
mal, relationer, valg og individualitet.

Socialrddgiveren arbejder pd at styrke
den enkelte borgers mulighed for at
indgd i relation og samarbejde med an-
dre mennesker, grupper og fzellesskaber.

. Socialradgiveren respekterer borgerens

ret til privatliv i videst mulig omfang.

Praksisstandarder afledt af vaerdien “indivi-
dets vaerdighed” er, at socialradgiveren:

- er bevidst om og forholder sig til graen-
serne for at udgve sin professions magt
og myndighed.

- er bevidst om, at enhver lov kan og
skal fortolkes, og socialré’ldgiveren skal
foretage kritiske, etiske overvejelser om
brugen af enhver lov i praksis.

> deler viden med borgeren om, hvordan
et problem kan Igses, og at socialradgi-
veren stgtter borgeren i selv at deltage i
Igsningen.

- overvejer, om hjeelp til grupper er den
bedste Igsning for at kunne fremme den
enkelte borgers mulighed for Igse sine
problemer.

> ser kritisk pa sin egen rolle i samarbejde
med borgeren.

- er omhyggelig med at sikre sig, at borge-
ren forstdr omfanget af og graenserne for
socialrddgiverens tavshedspligt.

- kun overtreeder graenserne for privatli-
vets fred, nar det er absolut ngdvendigt
for at sikre den, der ikke kan sikre sig
selv og sine egne interesser.



Vaerdi 2

SOCIAL RETFAERDIGHED

Afledte principper af veerdien “social retfeer-
dighed” er, at:

1.

Socialrddgiveren modvirker forskelsbe-
handling af mennesker pa grund af den
enkeltes evner, alder, kgn, segteskabe-
lig, social og gkonomisk status, politisk
overbevisning, hudfarve, racemaessige
eller andre fysiske karakteristika, seksuel
orientering eller religigs overbevisning.

. Socialrddgiveren ikke forklarer adfserd og

haendelser alene ud fra disse faktorer.

Socialrddgiveren stiller relevante krav til
alle borgere.

Socialradgiveren ggr arbejdsgivere, po-
litikere, myndigheder og offentligheden
opmaerksom pa, nar ressourcerne er util-
straekkelige, og nar ressourcefordeling,
lovgivning og social praksis virker under-
trykkende, uforsvarlig eller skadelig.

5.

Socialrddgiveren arbejder for, at den en-
kelte borger bevarer, opnar eller genvin-
der magten over sin egen tilveerelse for
at kunne deltage i samfundet pa lige fod
med andre borgere.

Socialrddgiveren arbejder for at sendre
sociale forhold, som er med til at udstg-
de, stemple eller undertrykke borgere.

Praksisstandarder afledt af vaerdien “social
retfeerdighed” er, at:

9

kompenserende ressourcer er en forud-
satning for lighed og solidaritet. Positiv
forskelsbehandling kan derfor vaere en
retfaerdig made at fordele ressourcer pa,
sa borgere med det stgrste behov far
mest hjaelp for at fremme deres mulig-
heder for at deltage pd lige vilkar med
andre i samfundet.

socialradgivere har en szerlig pligt til at
sikre rettigheder for bgrn og andre grup-
per, som ikke selv kan tage vare pa deres
interesser.

socialradgivere arbejder for, at alle
borgere behandles retfaerdigt, ogsad nar
det indebzerer, at der ggres forskel pa to
umiddelbart ligestillede personer.



Veoerdi 3

PROFESSIONEL INTEGRITET

Afledte principper af vaerdien "professionel
integritet” er, at:

1.

Socialrddgiveren indretter og udfgrer sit
arbejde i overensstemmelse med profes-
sionens normer for god etisk og faglig
praksis.

. Socialrddgiveren udvikler og vedligehol-

der sine faglige kompetencer og sikrer, at
praksis udgves pa baggrund af viden og
kundskaber.

Socialrddgiveren fastholder, at arbejds-
vilk8rene for socialrddgivere indeholder
metodefrihed, professionel autonomi
og ret til at udgve et selvstaendigt skgn
inden for lovgivningens rammer.

. Socialrddgiveren anerkender forpligtel-

sen til at st til ansvar for sine valg over
for borgere, kolleger, arbejdsgivere og
samarbejdspartnere og indser, at parter-
nes forskellige interesser kan komme i
indbyrdes konflikt.

Ul

. Socialradgiveren fremmer retssikkerhe-

den for borgere og sikrer brugerindfly-
delse ved dialog med borgerne.

. Socialrddgiveren deler sin szerlige viden

om behandling, lovgivning, rddgivning,
sagsbehandling og forvaltning med bor-
geren.

Socialrddgiveren er villig til at samar-
bejde med uddannelsesinstitutionerne, sa
de studerende far den nyeste viden om
praksis og sikres praktiktraening af hgj
kvalitet.

. Socialrddgiveren arbejder for, at der

skabes gode betingelser for at diskutere,
evaluere og opretholde principperne i
professionsetikken.

Praksisstandarder afledt af veerdien "profes-
sionel integritet” er, at socialrddgiveren:

EN

Igbende tilegner sig ny viden pa det so-
ciale omrade.

saetter en etisk debat i gang med kolle-
ger og ledere p3 arbejdspladsen, engage-
rer sig i den og patager sig et ansvar for
at treeffe beslutninger pa et etisk velin-
formeret grundlag.

ikke medvirker ved umenneskelig eller
nedveerdigende behandling af borgeren.
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Vaerdi 4

MEDMENNESKELIGT ANSVAR

Afledte principper af vaerdien “medmenne-
skeligt ansvar” er, at:

1.

Socialrddgiveren patager sig et personligt
og professionelt ansvar for sit arbejde.

. Socialrddgiveren har et szerligt ansvar for

at sikre kontakten mellem borgeren og
socialradgiveren.

Socialrddgiveren er opmaerksom pa det
sprog, der anvendes, fordi sproget er
med til at skabe den sociale virkelighed.

Socialrddgiveren arbejder for, at borge-
ren inkluderes i samfundslivet.

Praksisstandarder afledt af vaerdien
"medmenneskeligt ansvar” er, at socialrad-
giveren:

9

s8 vidt muligt sikrer en god kontakt med
borgeren, som bygger pa anerkendelse,
respekt, interesse og tillid.

laegger alle oplysninger, ogsa de faglige
vurderinger, i en sag bent frem for bor-

geren.

udviser empati, lydhgrhed og engage-
ment i sit arbejde.

har fokus p& borgerens ressourcer.



TRE GODE RAD

Professionsetikken er som naevnt ikke en fa-
citliste, man kan sld op i og finde den eneste
rigtige Igsning. Udfordringen er at nd frem til
den beslutning, som - alt taget i betragtning
- bedst kan forklares og giver mest mening.

Med fglgende tre gode rdd kan man finde

frem til den mest meningsfulde beslutning,
o o . . .

nar man star i et etisk dilemma:

1. Gennemtaenk problemet i forhold til Professionsetikkens
vaerdisaet sammenholdt med omstaendighederne i den
konkrete situation eller sag.

2. Afvej grunde for og imod de forskellige handlemuligheder
og lgsningsmodeller — efter at have taget alle relevante
forhold med i overvejelserne.

3. Vaer bevidst om, hvad der er afggrende for beslutningen.
Sa kan man forklare sine valg og handlinger med afsaet i de
etiske vaerdier, principper og praksisstandarder, som denne
Professionsetik bygger p3.

1



»Den enkelte har aldrig med et andet
menneske at ggre uden at han holder
noget af dets liv i sin hand. Det kan
vaere meget lidt, en forbigaende
stemning, en oplagthed, man far til at
visne, eller som man vaekker, en lede
man uddyber eller haaver. Men det kan
ogsa vaere forfaardende meget, sa det
simpelthen star til den enkelte, om den
andens liv lykkes eller ej.«

K.E. Lagstrup, »Den etiske fordring«




