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Der er et potentiale i at kvalificere mgdet mellem sagsbehandler og
borger

| samtalerne skal der
tages hensyn til:

|) Institutionelle krav og
rammer

2) Udredning af borgerens
behov og forudsatninger

3) Den rette informering,
inddragelse, understottelse
og motivering af borgeren.
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Samtaler- er det noget man deler?

KERNEFAGLIGHED, JA JA, SPRG NU BARE FOR AT KUNNE
BLA BLA BLABLABLABLA, NOGET. SOM DIN COMPUTER IKKE
SAMARBEJDSEVNER, BLA BLA, KAN GZRE BEDRE!
KRITISK SANS,
BLA BLA BLABLABLABLA,
FLEKSIBEL,
BLABLABLA.. o
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| LISES tenker vi, at ggede kommunikative kompetencer hos medarbejderne ogsa
henger sammen med muligheden for faglig sparring, co-vision og lering pa tvaers i et
mere abent felles rum
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det gor jeg samaend

mnnn... Men ogsa der i
derfor kan man [aktiveringssted]
godt arbejde, . vy

ikke ogsa
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Ork, det kan vi ligesa
godt droppe alt om, det
har jeg opgivet for
mange ar siden

men jeg teenker
Lars, det er, at i
dag er der jo
masser af
muligheder for at
komme pé S
arbEdemarkie‘T\
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Hvad er sociologisk samtaleanalyse

* Det er en disciplin, der beskaftiger sig med
sproganvendelse og samhandling i interaktion
* Fokus er bl.a.pa

* rekkefglgen i det, der sker i interaktionen
(sekventialitet)

e Hvorfor dette nu?

 Hvad sker der sa?
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Pracise udskrifter af naturligt forekommende institutionelle
interaktioner ... eller mindre teoretisk formuleret: de mgder som
alligevel finder sted mellem arbejdslgse og medarbejdere i f.eks.

jobcenteret
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IKKE EVALUERING!

Men derimod analytisk nysgerrighed i forhold til:
HVAD SKER DER HER?
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Tak for i dag...
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