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Rammer du rigtigt med din sagsbehandling?

Timing og dosering af din rolle

Seniorkonsulent Annette Juul Jensen

Socialradgiverdage

- e
w r

{

-~
o d
~

\h



Annette Juul Jensen

* Seniorkonsulent jobcenteromradet

e 11 ars erfaring pa
Beskaeftigelsesomradet

* Uddannet socialradgiver og Cand.soc

» Specialist pa de beskaftigelsesretlige
omrader.

* Bred praksiserfaring med socialfaglig
metode
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Dagens grundsaetning:
Hvornar?

Hvordan ?

Hvor meget?




Vend dig mod din sidemand — 2 min
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Udviklingsforlgb under sygdom

Hvordan handterer den syge, sagsbehandleren og
omgivelserne denne rejse, og hvilken rolle spiller det
for et godt jobafklaringsforlgb?
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Parathedsstadier

Tabel 6.1 Tidsstadler for tilbagevenden til arbe|de

(Readiness for return to work)

Dimensloner 1. 2. 3. a. 5.
|kke-parat-stadiet Owvervejelzas- stadiet Beslutningz-stadiet Handlings-stadiet Vedligeholdelsas-
atadiet
Generelle kendetegn Sygemeldte har Begynder at over- Har konkret besiuttet | Sypemeldie vender Fastholde oo under-
ingen planer for TTA* | veje TTA indenfor en TTA og planisegoer tilbane til arbejde pa stgtte de strategier
Har overvejende overskuelig periode. fwordan det vil kunne | del eller heltid. 0g den adfeerd der
fokusz pd smenter og Beslutningsbalancen gke. har resulteret | TTA
helbredsmagssige vigtio.
forhold.
Besitningsbalanoe Ulemper > fordele lemper = fordele Ulemper < fordele lemper < fordela Ulemper < fordele
Specielt modtagelg Smertereduktion og Information omkring Ekstern hjslp til at Ekatern hjzlp og Ekstern motivation og
overfor input vedie- genoptraening af konkrete muligheder planizgoe arbejds- st@tte ifL jobkray stgtte til at fortesetie
rende:; fyaizke funktioner. for TTA. akema, modificerade og jobfunktioner, i arbejde pa trods af
Pkonomisk- sikker- jobfunktioner, ect men oged fra en evi. lettere gener.
hed. Sikkerhed for behandler ved ggede
at jobfunktioner ikke gmerne-gener. (reas-
forveeme smertepro- surancel.
blem.
Motivationsniveau i [kke overvejende, Ambivalent Motiveret og enga- Sikker pd handling
forfold & TT4 ikke interesserct geret til s=ndring
Seff-efficacy it TTA Lav Lav Moderat Moderat til ha Haj

*TTA= Tiloagewenden til arbejde
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Parathedsstadier Piximodel

lkke parat Beslutning

Ulemper>Fordele Ulemper<Fordele

Hgj Efficacy

*Self efficacy: Troen pd egen formaen
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| sager der gar godt, lyder det ofte fra borgeren
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Self efficacy - Bandura

"Oplevet self-efficacy pavirker livsvalg, grad af motivation, modstandskraft
ved modgang, ligesom maden vi opfgrer os pa. Hvad vi taenker og foler
hanger sammen med vores niveau af self-efficacy” (Bandura-1994)

* Hgj self efficacy- visualiserer scenarier af succes
* Lav self efficacy - visualiserer scenarier af fiasko

Vores handlen og motivation afhaenger af vores tro pa egen formaen. Hvis
ikke vi er i besiddelse af "self-efficacy", kan vi risikere ikke at kunne Igse en
opgave - ikke fordi vi ikke har evnerne til det, men fordi vi ikke tror nok pa

os selv og vores evner.



Dosering og timing af hjalp

Undga bjgrnetjenester Start med sma overskuelige bidder

Husk at den syge/ramte selv har et ansvar/medansvar
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Stor skala er vigtig!

10 20 . N
pek e wen ()

at ot oetee styliRe. -

endt dete! B [ ]




Sumsammen 3min

o ' w W - L



Dig selv som veerktgjskasse!




Skubbe pa eller holde igen

Nogle borgere vil gerne forcere et ressource eller jobafklaringsforigb.
Det kan skyldes gkonomi eller gnsket om at slippe for jobcenteret.
Det kan ogsa vaere sveert at veere i sygdomsrollen.

Nogle vil evt. forhale forlgbet bevidst eller ubevidst.

Arbejdsskadesag eller arbejdsbetinget lidelse er maske under udredning.
@ijner fleksjob, trives ikke i jobbet og gnsker/venter blot pa en opsigelse,
fertidspension etc.

e Skal der skubbes lidt pa, skal der holdes lidt igen?
* Erforlpbet en del af helbredelsen?

* Erforlgbet en forhindring for helbredelsen?

* Erforventningerne afstemt?



Copingstrategier — pa begge sider af bordet

Konfronterende
 “Det problem skal ikke fa bugt med mig, jeg vil have det godt”

Distancerende
 Her forventer man, at problemet Igser sig af sig selv. Man ggr intet, selvom
problemet er kendt.

Udadvendt fglelsesmaessig
 Her vil man tale om sit problem med andre, give udtryk for sine oplevelser
og folelser i forbindelse med problemet.

Indadvendt fglelsesmaessig
e Her vil man beholde alt for sig selv. Andres rad og vejledning vil bare virke
forstyrrende og g@re det svaerere at traeffe valg og beslutninger.




Copingstrategier pa begge sider af bordet

Ansvarlig
* Hervil lange overvejelser vaere geeldende. Hvad har jeg gjort galt, og hvordan

kan jeg undga at gentage det i fremtiden?

Uansvarlig
* Her vil man overhovedet ikke indremme, at der findes et problem.

Intellektuel
* Her saetter man sig godt og grundigt ind i mulige Igsningsmodeller efter en
grundig problemanalyse.

Habsorienteret
* Her tror og haber man det bedste. Her er tale om en meget optimistisk og
positiv indstilling til livet
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