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Undersggelse af forhold, der tager tid fra den borger- og beskeaefti-
gelsesrettede indsats

Dansk Socialradgiverforening (DS) har i samarbejdet med Mandag Morgen
(MM) lavet en undersggelse af de vigtigste forhold, der tager tid fra den
borger- og beskeeftigelsesrettede indsats i jobcentrene. Undersggelsen skal
ses i samspil med tidligere tidsundersggelser, foretaget af DS, der viser, at
socialradgivere i jobcentre bruger 80 % af deres tid p& administration og
20 % af deres tid pa den borger- og beskaeftigelsesrettede indsats.

Formalet med denne undersggelse er sdledes at fa identificeret de forhold,
der tager tid fra den reelle borger- og beskeeftigelsesrettede indsats, sa
centrale og lokale politikere har mulighed for at aendre pa billedet.

Undersggelsen er en spgrgeskemaundersggelse foretaget blandt socialrad-
givere ansat i jobcentre med myndighedsfunktion. Spgrgeskemaet er ble-
vet sendt til 994 socialradgivere pa jobcentre, hvoraf 293 har valgt at sva-
re. Det giver en svarprocent pa 29 %. Undersggelsen blev foretaget i hhv.
uge 49 og 50 2013.

I. Undersggelsens resultater
Undersggelsen viser overordnet, at tidsforbruget til administration og in-
terne opgaver er steget indenfor de seneste 2 ar. 79 % af de adspurgte
(naesten 8 ud af 10) svarer, at tidsforbruget til administration og interne
opgaver er blevet noget eller markant stagrre de seneste 2 ar.

Figur 1: Vurderer du, at tidsforbruget til administration og interne opgaver
indenfor de seneste 2 ar er blevet:

Markant mindre 0 %
Noget mindre 1%
Det samme 20 %
Noget stgrre 45 %
Markant stgrre 34 %

De stgrste tidsrgvere

Pa baggrund af undersggelsen, kan der opstilles en top 10 over de forhold,
der tager mest tid fra den borger- og beskeeftigelsesrettede indsats. Delta-
gerne er blevet bedt om at prioritere (1., 2. og 3. prioritet) 12 forhold ud
fra, i hvor hgj grad de tager tid fra den borger- og beskeeftigelsesrettede
indsats. Nedenstaende liste viser de 10 forhold, som de adspurgte i starst
omfang har prioriteret som tagende tid fra den borger- og beskeaeftigelses-
rettede indsats (enten som 1., 2. eller 3. prioritet). To forhold er udgaet af
listen, da for fa (4 %) har prioriteret dem tagende tid fra den borger- og
beskeeftigelsesrettede indsats. Det er hhv. a) kontrol af om den ledige star
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til radighed for arbejdsmarkedet og b) hgring af borgere i forbindelse med
radighedsvurderinger.

Liste2: Prioriteret liste over forhold, der tager tid fra den borger- og be-
skeeftigelsesrettede indsats

1. Hgje dokumentationskrav (46%)

2. Administration af krav til opfglgning (42%)

3. Samme oplysninger skal tastes ind i to eller flere databaser (35%)

4. At der ikke bliver givet ordentlig indfgring i ny lovgivning (34%bo)

5. Vejledninger, bekendtggrelse mv. i forbindelse med ny lovgivning
komme s& sent, at arbejdet starter pa et ufuldsteendigt grundlag
(30%)

6. Ustabile IT-systemer, der ofte gar ned (29%)

7. Indsatsen tilretteleegges ud fra mulighederne i refusionsordningerne

(24%)
8. IT-systemer, der ikke spiller sammen (22%)
9. Administration af sanktionsregler (16%)
10. IT-systemer til stgtte af ny lovgivning kommer for sent (14%0)

Il. Andre tidsrgvere

Deltagerne har ydermere haft mulighed for selv at beskrive, hvilke forhold,
udover de 12 ovennaevnte, der tager tid fra den borger- og beskeeftigelses-
rettede indsats. Det er primeert interne forhold i kommunen (den interne
organisering samt koordinering), administration og dokumentation, pro-
blemer med IT samt for hgje sagstal, der tager, udover ovennaevnte 12
forhold, tid fra den borger- og beskeeftigelsesrettede indsats.

Her ma det fremhaeves, at respondenterne bade har angivet forhold, som
underbygger forholdene i liste 2 ovenfor, men at de ogsa peger pa forhold,
som er nye og overraskende. Herunder den interne organisering, der un-
derstreger, at kommunerne har deres egen made at gribe tingene an, ko-
ordinering med interne og eksterne samarbejdspartnere, som er et vilkar
pa omradet, og endelig at darligt fysisk arbejdsmiljg ogsa tager tid fra den
borger- og beskeeftigelsesrettede indsats.

Kommunens interne organisering

47 adspurgte har angivet, at kommunens interne organisering tager tid fra
den borger- og beskaeftigelsesrettede indsats. Kategorien deekker over in-
terne procedure og arbejdsgange, jeevnlige omorganiseringer, interne mg-
der samt interne bureaukratiske ekstraled, sdsom for-visitationsteams mv.

”En konstant omstilling til nye systemer og nye arbejdsgange internt. Der
bruges uforholdsmeessigt meget tid p& mgder om nye tiltag, som ikke bli-
ver implementeret eller bliver lavet om til noget andet”

”/Endrede procedurer internt i kommunen, hvor der etableres buffere som
f.eks. inspirationsteams, bureaukratiske systemer, som tjener til at tjekke,
om jeg arbejder fagligt forsvarligt”
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"Kommunens organisering af, i hvilken afdeling, af hvem og efter hvilken
procedure, der iveerksaettes beskaeftigelsesrettede aktiviteter, foretages
opfalgning mv.”

”Interne procedurekrav, som tager ungdig lang tid og sagen skal igennem
mange interne led for at blive "godkendt” til at komme videre i systemet fx
til aktiviteter/indsats, revalidering, fleksjob, ressourceforlgb eller fgrtids-
pension”

”"De mange interne mgder, herunder sagsmgder, teammagder, rehabilite-
ringsmgder, inspirationsmgder, personalemgder mv.”

Administration og dokumentation

38 af de adspurgte har angivet, at ungdig administration og dokumentation
tager tid fra den borger- og beskeeftigelsesrettede indsats. Kategorien
daekker over administrative opgaver, sdsom udfyldelse af blanketter og
skemaer, registreringer af samme oplysninger i forskellige systemer samt
administration af kontrolfunktioner (rettidighed, sanktioner mv.).

”Generel tendens til, at dokumentationskravene stiger, hvilket medfagrer
mindre tid med borgeren og mindre tid til overvejelse af det rigtige be-
skeeftigelsesrettede initiativ”

”Skriver ens tekst i journal, jobplan og match”
”Store maengder af administrative opgaver af ikke socialfaglig karakter”

Koordinering med interne og eksterne samarbejdspartnere

31 af de adspurgte har tilkendegivet, at koordinering med interne og eks-
terne samarbejdspartnere tager tid fra den borger- og beskeeftigelsesrette-
de indsats. Kategorien deekker over koordinering internt i kommunen mel-
lem forvaltninger, koordinering med sundhedssystemet samt samarbejdet
med eksterne (tilbudssiden). Det er sadledes de mange snitfladeproblema-
tikker, der tager tid fra den borger- og beskaeftigelsesrettede indsats.

“Der bruges fortsat meget tid pa koordinering mellem forskellige dele af de
kommunale forvaltninger — altsd samspil og planleegning med socialforvalt-
ningen, psykiatrien, UU etc.”

“Uklare snitflader i organisationen, s& man skal bruge tid pa at finde ud af,
hvem der ggr/skal hvad. Manglende/darligt fungerende samarbejde med

andre dele af forvaltningen/andre forvaltninger”

“Der bruges meget tid p& at afvente svar pa leegelige oplysninger, samt tid
til at seette sig ind i de nye leegeblanketter”

”Det kan veere vanskeligt at koordinere, fordi samarbejdspartnere ofte kan
veaere vanskelige at komme i neerheden af. Pga. deres egen travlhed saettes
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telefoner pa svarer og mails bliver ikke besvaret, far der bliver rykket flere
gange”.

Problemer med IT

18 af de adspurgte har angivet, at problemer med IT systemer tager tid fra
den borger- og beskaeftigelsesrettede indsats. Kategorien deekker over IT
systemer, der ikke virker, er for langsomme, ikke arbejder sammen (over-
fare oplysninger fra et system til et andet) eller ikke understgtter/matcher
indsatsen.

"Uhensigtsmeaessige og darligt gennemarbejdede arbejdsgange i IT syste-
mer, der ikke understgtter medarbejderen i at holde fokus pa indsatsen”

’Langsommelige IT systemer, som ikke taler sammen”

”IT, der gar ned og er uhensigtsmeaessigt, fordi systemerne ikke spiller
sammen”

Hgje sagstal

18 af de adspurgte har indikeret, at hgje sagstal tager tid fra den borger-
og beskeaeftigelsesrettede indsats. Det hgje sagstal i kombination med hgje
dokumentationskrav giver markant mindre tid til borgeren samt mulighed
for at opretholde faglighed og kvalitet i arbejdet.

”En ualmindelig stor sagsstamme pa 180-200 borgere i match 2 og 3 ggr
det meget sveert at opretholde faglighed og kvalitet i arbejdet”

”"For mange sager giver mindre tid til den enkelte sag og dermed leengere
sagsbehandling. Det bliver sveert at skabe en tillidsfuld og teet relation med
en borger, nar der oftest gar 3 maneder mellem hver samtale”

Fysisk arbejdsmiljg

16 af de adspurgte angiver, at det fysiske arbejdsmiljg kan tage tid fra den
borger- og beskaeftigelsesrettede indsats. Det er typisk de fysiske rammer,
der laegger yderligere pres pa en travl hverdag, sdsom lokaleforhold og
storrumskontorer samt de mange forstyrrelser, det kan generere.

“Forstyrrelser fra kolleger i et abent kontorlandskab. Det fylder meget og
man bliver ukoncentreret nar blot sma forstyrrelser afbryder ens arbejde”

"De fysiske rammer med flere pa hvert kontor”

Administration af krav til samtaler

11 af de adspurgte tilkendegiver, at administrationen af krav til samtaler
tager tid fra den borger- og beskaeftigelsesrettede indsats. Det er typisk de
faste og ufleksible krav til opfglgning pa borgerens situation samt genind-
kaldelser af borgere, der udebliver fra samtaler, der tager tid.

”"Genindkaldelser af borgere, der ikke mgder op”
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“Frister for opfelgninger, der ggr, at man nogle gange skal fglge op i sager,
inden der foreligger relevante oplysninger om sagen”

"Derudover bruges der meget tid pa at holde styr pa varighedsdatoer, stil-
lingtagen til forleengelsesmuligheder mv. Den tid kunne bruges pa at hjeel-
pe borgeren igennem behandlingssystemet, samt mere tid til personlig
kontakt til fx borgerens egen leege”

Rehabiliteringsplanen og rehabiliteringsteamet

10 af de adspurgte indikerer, at den for nyligt indfgrte rehabiliteringsplan
samt rehabiliteringsteam tager tid fra den borger- og beskeaeftigelsesrettede
indsats. Det er typisk de lange ventetider til rehabiliteringsteamet, der for-
leenger sagsgangen ungdigt. Herudover papeger nogle af de adspurgte, at
rehabiliteringsplanen indeholder et stort dokumentationskrav samt pakrae-
ver oplysninger, der star et andet sted i systemet (dobbeltregistrering).

”Lange ventetider i rehabiliteringsteamene giver mere frustration fra bor-
gerne og ungdige varighedsproblematikker i sygedagpengesystemet”

”Der er meget bureaukrati og administration omkring rehabiliteringstea-
met. Det er saerdeles tungt og usmidigt. Det tvaerfaglige team burde mgde
borgeren mere fleksibelt og tidligere i indsatsen”

”Nar sager skal i rehabiliteringsteamet skal der beskrives og indsamles do-
kumentation, som er en tidsrgver af format. Den kommunale sagsgang er
urimelig lang og der er kg for at szette sager pa rehabiliteringsteamet”

I1l. Gode rad til Carsten Koch udvalget
Afslutningsvis har deltagerne i undersggelsen har haft mulighed for at give
Carsten Koch udvalget et godt rad til brug for deres videre arbejde.

De mange rad kan samles til en liste over 8 gode rad til Carsten Koch ud-
valget:

Liste 2: 8 gode rad til Carsten Koch udvalget (i prioriteret raekkefalge)
En reel og gennemtaenkt afbureaukratisering

En forbedret indsats med flere reelle handlemuligheder

Mere tillid til de faglige medarbejdere i beskeeftigelsesindsatsen
Bedre mulighed for at lave en helhedsorienteret indsats

Bedre mulighed for et individuelt tilrettelagt forlgb

Bedre normering (lavere sagstal)

Bedre tid til implementering af store reformer

Bedre og mere sammenhangende IT systemer

ONoOGOhABNE

En reel og gennemtaenkt afbureaukratisering

63 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr sikre en reel og
gennemteenkt afbureaukratisering af beskeeftigelsesindsatsen i forbindelse
med deres arbejde. Der skal sikres en reel regelforenkling samt luges ud i
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de mange administrations- og dokumentationskrav, der spaender ben for
den borger- og beskeaeftigelsesrettede indsats. Beskaeftigelsessystemet bgr
vaere mere ligetil og gennemskueligt fremover.

“Loven bar tilretteleegges mere lempeligt, sa der var tid til at prioritere de
borgere, som der skal veere fokus pa fremfor at spilde tid p4 administrati-
on, IT problemer og lovpligtige opfglgningsterminer”

”"Mere enkle og nemmere regler, der spiller bedre sammen”

”"Mindre krav om dokumentation — mere tid til samtaler og en helhedsorien-
teret indsats med borgeren”

"Dokumentationskravene er skyhgje. Nar det sammenholdes med, at soci-
alradgivernes kompetencer og faglighed Igbende indsnaevres, sa betyder
det, at indsatsen bliver snaeversynet, regelret og ufleksibel”

En forbedret indsats med reelle handlemuligheder

43 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr sikre en forbedret
indsats — det geelder bade lovgivningsmeessigt, men ogsa pa tilbudssiden,
sa det sikres, at socialradgiverne har reelle og brugbare handlemuligheder
for at f& borgerne videre i job. Stgrstedelen af de gode rdd omhandler kon-
krete indsatser, der bgr opprioriteres. Herudover papeger mange, at mu-
lighederne for en tidlig og opsggende indsats bgr forbedres samt at tilbud
med et uddannelsessigte bgr bruges i langt hgjere grad end i dag.

”"Giv mulighed for, at man kan lave en tidlig indsats”

”At der bliver betydeligt mere tid til borgerkontakt/virksomhedsbesgg som
aktuelt kun er 1/3 af arbejdstiden”

”Fokus pa& om kurser eller anden form for opkvalificering kan bringe folk
naermere pa arbejdsmarkedet og hvordan vi far et sa konstruktivt samar-
bejde med de instanser som udbyder dette”

Tillid til de faglige medarbejdere i beskeeftigelsesindsatsen

29 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr fokusere pa at fa
skabt starre tillid til medarbejdernes faglighed som erstatning for det kon-
trol- og dokumentationssystem, der praeger beskeeftigelsesindsatsen i dag.
Der skal gives mere plads til medarbejdernes faglighed og tilliden til den
socialfaglige vurdering og stegrre indflydelse pa opgavelgsningen skal gen-
skabes.

Vis tillid til, at det er kompetente radgivere, som kan forvalte arbejdet og
bedst selv kan tilretteleegge hvornar og hvor ofte, der skal vaere kontakt til
den enkelte borger”
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"Tillid til, at vi faktisk ggr vores arbejde ordentligt i samarbejde med borge-
ren og dermed ikke bgr bruge s& mange ressourcer pa administration og
dokumentation”

“Frihed til, at socialrddgiverne selv kan tilrettelaegge den beskaeftigelsesret-
tede indsats og opfglgning”

Bedre mulighed for at lave en helhedsorienteret indsats

21 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr fokusere pa at fa
skabt en mere helhedsorienteret indsats — bade i beskeeftigelsessystemet,
men ogsa pa tveers af andre sektorer. Siloerne mellem de forskellige for-
valtninger skal nedbrydes og der skal skabe stgrre mulighed for tveersekto-
rielt samarbejde. Herudover skal der skabes en langt stgrre sammenhang
mellem de forskellige love — bade pa beskeeftigelsesomradet, men ogsa i
forhold til love, der regulerer social- og sundhedsomradet.

"Der bar oprettes tvaerfaglige teams pa tvaers af de forskellige myn-
dighedsomrader, der kan opbygge et fornuftigt og tillidsfuldt samarbejde,
der kan forbedre en helhedsorienteret indsats overfor de svageste borgere”

"Nedbryd siloerne mellem forvaltningerne og skab et teettere samarbejde
med sundhedsvaesenet”

”At de lovgivninger, der hgrer under beskeeftigelsesindsatsen koordineres,
sa overgangen fra den ene ydelse/indsats til den anden sker mere upro-
blematisk og gnidningsfrit”

Bedre mulighed for en individuel tilrettelagt forlgb

17 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr skabe bedre mu-
lighed for at lave individuelt tilrettelagt forlgb for borgerne. Der bgr veere
mere fleksible opfalgningskrav, s& opfalgningen er individuelt tilrettelagt,
der skal tages mere udgangspunkt i den enkeltes behov fremfor skarpe
malgruppeformuleringer, der udlgser saerlige tilbud/ydelser samt mulighed
for at tilrettelaegge forlgb, der matcher den enkeltes aktuelle behov.

"Der skal veere mere selvstaendighed i arbejdet, saerligt omkring hvornar
og hvor tit, der skal laves opfelgning p& den enkelte borger”

”Flere ressourcer til individuelle indsatser, hvor der kan ydes en helheds-
orienteret indsats uden at veere bundet op af krav om opfglgning og be-
stemte indsatser indenfor en bestemt tid”

”Forbedre den individuelle indsats og dermed muliggagr mere alternative
Igsninger og handlemuligheder som radgiver, fx tage med en borger ud til
virksomheder og mere individuel vurdering i forhold til, hvilken indsats,
som virker for den pageeldende borger”

Bedre normering — lavere sagstal
15 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr sikre en bedre
normering (laver sagstal) i beskaeftigelsesindsatsen, sa der reelt er tid til
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den borger- og beskaeftigelsesrettede indsats. Feerre sager vil give mere tid
til at finde de lgsninger, der skal til for at fa borgeren i beskaeftigelse samt
hgjne kvaliteten i den beskeeftigelsesrettede indsats.

“Bedre normering, sa vi kan fa kvalificeret kontakten (etablere baeredygtige
relationer), kontinuiteten (mulighed for teet opfalgning) og koordinering (fa
initieret de ngdvendige paralle indsatser)”

"Seet sagstallet ned. Erkend, at den gode indsats kraever, at vi har tiden til
borgerne og kender vores borgere, hvis indsatsen skal veere kvalitativ og
lykkes”

Bedre tid til implementering af store reformer

12 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget ber szette fokus pd, at
der fremover skal sikres den ngdvendige tid til at implementere nye, store
reformer pa beskeeftigelsesomradet, sa det sikres, at de far den rette kvali-
tet og intention. Lovgivningstempoet skal seettes ned, sa der er tid til at f
implementeret de nye tiltag ordentligt. Bekendtggrelser og vejledninger
skal udsendes i bedre tid og der skal sikres den ngdvendige opkvalificering
af medarbejderne, fgr reformen traeder i kraft.

”Stop med at aendre beskaeftigelsesomradet hvert 2. ar og brug krudt pa at
undersgge rundt om i kommunerne, hvad det er der virker, ogsa metode-
maessigt, bade internt i kommunen og i samarbejdet med eksterne. Jeg
kan sidde og fale mig som uerfaren til trods for, at jeg har arbejdet pa be-
skeeftigelsesomradet siden 2007”.

"Nedseette lovgivningstempoet, sa der kan blive tid til at finde pa plads
mellem de nye ordninger samt fa dem til at fungere, inden de skal justeres

pé nyn

Bedre og mere sammenhangende IT systemer

12 af de adspurgte mener, at Carsten Koch udvalget bgr sikre bedre og
mere sammenhangende IT systemer i beskaeftigelsesindsatsen. Der bgr
sikres mere stabile IT systemer, der taler bedre sammen, sa dobbeltregi-
streringer undgas.

”Langt bedre og mere intuitive IT systemer, der snakker sammen, hvilket
langt fra er tilfeeldet i dag”

”Sikre at AMS udvikler de IT systemer, der skal understgtte nye reformer i
tide, s& vi kan na at implementere reformen i ordentlig tid”

”Forbedring af IT systemer: Det burde vaere nok at skrive et sted”
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