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Baggrund

I januar 2012 har Dansk Socialradgiverforening gennemfgrt en
undersggelse af arbejdsmiljgrepraesentanternes antal, valgperiode, vilkar,
tilfredshed med DS’ service og tilbud samt og @gnsker til DS’
arbejdsmiljgindsats fremover. Resultatet af undersggelsen fremlaegges i
denne rapport.

Resumé

DS har over 200 arbejdsmiljgrepreesentanter, og antallet er stgt
stigende.

Arbejdsmiljsrepraesentanternes valgperiode er steget de senere ar, og
er nu pa godt 2 3r.

Hovedparten af arbejdsmiljgrepraesentanterne er ansat i kommunerne,
og godt halvdelen af dem repraesenterer mellem 25 og 100
medarbejdere.

Over halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne bruger 1-2 timer om
ugen pa hvervet, og naesten 30 procent bruger mere end 3 timer om
ugen.

Over 60 procent far Igntillaeg for funktionen.

Arbejdsmiljorepraesentanterne peger isaer pa manglende tid og darlig
gkonomi samt manglende viden om arbejdsmiljg, som barrierer for at
udvikle arbejdsmiljget.

Halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne i undersggelsen har
deltaget i en introduktionssamtale med DS-konsulenten, og de
allerfleste er tilfredse eller meget tilfredse med introduktionssamtalen.

De allerfleste vil gerne deltage i DS’ temadage for
arbejdsmiljgrepraesentanter, og der foreslds mange forskellige emner
hertil.

En tredjedel af arbejdsmiljgreprasentanterne har henvendt sig til DS
med arbejdsmiljgspergsmal det seneste ar, og naesten samtlige er
tilfredse eller meget tilfredse med den service de har faet.

Der er stort set ingen, der er utilfredse med DS’ servicetilbud pa
arbejdsmiljgomradet. Men der er ganske mange, der ikke kender til
eller har erfaring med DS’ tilbud.

Samarbejdet med tillidsrepraesentanten ser ud til at kunne vaere bedre.

En del af arbejdsmiljgrepraesentanterne peger pa netvaerk,
coaching/supervision som et omrade, hvor DS kunne ggre mere.

Desuden peger de pa, at DS burde arbejde mere med konsekvenserne
af nedskaeringer i kommunerne.
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Beskrivelse af Dansk Socialrddgiverforenings
arbejdsmiljgrepraesentanter

Der er pr. 1. januar 2012 221 arbejdsmiljgrepraesentanter organiseret i
Dansk Socialradgiverforening.

I januar 2009 var der 179
arbejdsmiljgrepraasentanter.
Dermed er der sket en stigning

DS-regioner pa cirka 23 procent pd 3 ar.

Nord 92 41% | Det tyder pa en stadigt

Syd 63 29% | stigende interesse for at lade

Dst 66 30% | sig veelge som
arbejdsmiljgrepraesentant.

OK-omrade

KL 159 729 | 1folge Dansk

RLTN 29 13% Socialradgiverforenings

S 17 8% medl_ems;ystem er

From 6 —, arbestnglIJe}reprgesentant_erne
fordelt saledes pa DS’ regioner:
41 procent i region Nord, 29

Kgn procent i region Syd og 30

Kvinder 172 78% | procent i region @st.

Maend 49 22%
DS’ aktive medlemmer pr. 3.

Alder januar 2012 udggr 14.34

2529 ar 12 59| medlemmer. Fordelt pa

30-39 ar 58 26% | regioner hgrer 35 procent af

20-49 &r 56 250, | Medlemmerne til region Nord,

., 26 procent hgrer til region Syd
50-59 &r 71 32% i .
N og 38 procent hgrer til region
60-69 &r 24 12% | gt
l alt 221 100% | pet betyder, at region Nord og

region Syd har flere arbejdsmiljgrepraesentanter sammenlignet med region
@st, som har faerre arbejdsmiljgrepreesentanter.

Tre fjerdedele af arbejdsmiljgrepraesentanterne har haft hvervet i tre ar
eller derunder. En fjerdedel har veeret arbejdsmiljgrepraesentant i mere
end 3 ar.

Ved undersggelsen i 2009 var det 86 procent, der havde veeret
arbejdsmiljorepraesentant i tre ar eller derunder. Mens 14 procent havde
veeret arbejdsmiljgrepraesentant i mere end tre ar.

Denne udvikling tyder p3, at arbejdsmiljgrepraesentanternes levetid
(valgperiode) er stigende. Det bakkes op af en analyse af data vedrgrende
gruppen af arbejdsmiljgrepraesentanter i henholdsvis januar 2009 og
januar 2012, som viser, at den gennemsnitlige valgperiode i 2009 var pa
1,9 &r, og i 2012 pa 2,1 3r.
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Beskrivelse af arbejdsmiljgreprasentanterne i undersggelsen

48 procent af de medvirkende arbejdsmiljgrepraesentanter i undersggelsen
kommer fra region Nord. Cirka 28 procent kommer fra region Syd og cirka
22 procent kommer fra region @st.

Hovedparten er ansat i kommunerne. De fleste er kvinder, og flest befinder
sig i aldersgruppen 50-59 ar.

Medarbejderne er enten primaert socialradgivere eller en blanding af
socialradgivere og andre faggrupper. 19 procent repraesenterer primaert
andre faggrupper end socialradgivere.

Naesten halvdelen af arbejdsmiljgrepreesentanterne repraesenterer ogsa
medarbejdere, der befinder sig pa et andet fysisk/geografisk arbejdssted
end de selv.

Godt 40 procent repraesenterer under 25 medarbejdere. 55 procent
repraesenterer mellem 25 og 100 medarbejder, og knap 4 procent
repraesenterer over 100 medarbejdere.

Arbejdsmiljoreprasentanternes vilkar

Over halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne bruger i gennemsnit 1-2
timer pr. uge pa hvervet. Naesten 30 procent bruger mere end 3 timer pr.
uge.

Under halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne tilfredse med deres
tidsmaessige muligheder for varetagelse af hvervet.

Hvor meget tid har du i gennemsnit pr. uge brugt pa dit

arbejdsmiljgrepreesentantarbejde i de seneste fire arbejdsuger? Antal  Procent

1. Ingen tid 10 12%
2. 1-2 timer pr.uge 50 60%
3. 3-4 timer pr. uge 19 23%
4. 5-6 timer pr. uge 2 2%
5. 7 timer pr. uge eller eller mere 3 4%
Total 84 100%

Hvor tilfreds er du med dine muligheder for i tilstreekkeligt omfang
at blive frigjort fra dine almindelige arbejdsopgaver, sa du har tid til

at varetage opgaverne som arbejdsmiljgrepreesentant? Procent
1. Meget tilfreds 8 10%
2. Tilfreds 27 33%
3. Hverken tilfreds eller utilfreds 16 19%
4. Utilfreds 19 23%
5. Meget utilfreds 10 12%
6. Ved ikke 3 4%
83 100%
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63 procent far Igntillaeg for at veere arbejdsmiljgrepraesentant. Halvdelen
far under 500 kr. pr. maned i tillaeg, og den anden halvdel far mellem 500
og 1.000 kr. om maneden i tilleeg.

Arbejdsmiljgreprasentanternes uddannelse

80 procent har gennemfgrt den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse, som
arbejdsgiveren skal tilbyde. 6 procent har delvist gennemfgrt uddannelsen,
mens 6 procent ikke har gennemfgrt uddannelsen.

50 procent har faet tilbudt 12 dags supplerende efteruddannelse pr. &r. 41
procent har ikke faet dette tilbudt, hvilket kan skyldes, at der er mange
som er relativt nyvalgte.

Arbejdsmiljgproblemerne

Det fremgar af tabellen herunder at medarbejderne pd
arbejdsmiljgrepraasentanternes arbejdspladser isaer oplever problemer der
relaterer sig til stress, arbejdspladsens darlige gkonomi, IT-systemer,
konflikter og darlig ledelse.

Hvilke arbejdsmiljgproblemer oplever de medarbejdere du

repreesenterer for tiden? Giv gerne flere svar Antal Procent
61 26%
2. Vold og trusler 19 8%
3. Konflikter i samarbejdet 27 11%
4. Mobning 1 0%
5. Darlig ledelse 25 11%
6. Sygefraveer 16 7%
7. Borgere der haenger medarbejdere ud pa internettet, m.v. 2 1%
8. Bureaukratiske eller uhensigtsmaessige arbejdsgange 16 7%
9. Arbejdspladsens gkonomi forringer den faglige kvalitet i arbejdet 37 16%
10. Problemer med IT-systemer 29 12%
11. Ingen arbejdsmiljgproblemer 4 2%
237 100%

Barrierer pa arbejdspladsen

Arbejdsmiljgrepraesentanterne er spurgt til hvilke barrierer der er pd
arbejdspladsen i forhold til at kunne forbedre arbejdsmiljget pa deres
arbejdsplads.

De to barrierer der fylder mest er manglende tid til at Igfte opgaverne samt
darlig gkonomi til at gennemfgre arbejdsmiljgforbedringer. Desuden peges
pd manglende viden, samt at ledere eller kolleger ikke prioriterer
arbejdsmiljg hgjt nok.
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Hvilke barrierer er der pa arbejdspladsen for at kunne forbedre
arbejdsmiljget for de medarbejdere du repraesenterer? Giv gerne

flere svar. Antal Procent
1. Jeg har ikke tid nok til at lafte arbejdsmiljgopgaverne 27 16%
2. Jeg har ikke mulighed for at veere i kontakt med alle medarbejdere 16 10%
3. Min viden om arbejdsmiljg er ikke god nok 18 11%
4. Mine handlemuligheder er ikke gode nok 15 9%
5. Min leder prioriterer ikke arbejdsmiljg hgjt nok 17 10%
6. Tillidsrepraesentanten prioriterer ikke arbejdsmiljg hgjt nok 1 1%
7. Mine kolleger prioriterer ikke arbejdsmiljg hajt nok 16 10%
8. MED-udvalg/Arbejdsmiljgudvalg/SU prioriterer ikke arbejdsmiljg hgjt
nok 6 4%
9. Handleplanen pa Arbejdspladsvurderingen (APV) er for ringe 10 6%
10. Der er ikke gkonomi til at gennemfare arbejdsmiljgforbedringer 27 16%
11. Andet 13 8%
166 100%

Introduktionssamtale med DS-konsulent

Halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne i undersggelsen har deltaget i
en introduktionssamtale med DS-konsulenten, og de allerfleste er tilfredse
eller meget tilfredse med introduktionssamtalen.

Hovedparten af de gvrige AMIR er valgt fgr dette tilbud blev indfgrt i DS, og
har derfor ingen mening om dette tilbud.

En af arbejdsmiljgrepraesentanterne skriver:
"Godt at m@de konsulenten. Ggr det nemmere at ringe med
spgrgsmal og evt. bede om hjzelp senere. Mange af
orienteringspunkterne falder sammen med arbejdsmiljguddannelsen,
men ogsa nyt. Godt mgde synes jeg. Ogsa godt med info om
temadage mm. i DS + forventningsafstemning - hvad kan jeg bruge
konsulenten til”.

Dansk Socialradgiverforenings AMiR-temadage
De allerfleste arbejdsmiljgrepraesentanter vil gerne deltage i DS’ AMiR-
temadage.

Der er spurgt til hvilke emner der er mest relevante, og her peges primaert
pd emnerne:

- Arbejdspres og stress

- APV og trivselsmalinger

- Udvikling af social kapital (trivsel)

- Vold og trusler

65 procent far uden besvaer fri med Ign til at deltage i DS’ temadage.
Ganske mange, dvs. 20 procent, svarer ‘ved ikke’. Kun 2 procent svarer, at
de ikke kan f3 fri.
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Henvendelser til DS om arbejdsmiljgspgrgsmal

Naesten alle er tilfredse med DS’ service, ndr de har henvendt sig til DS
med arbejdsmiljgspergsmal. Det er der 29 procent, der har gjort, mens 71
procent ikke har henvendt sig til DS det seneste ar.

92 procent af dem, der henvendte sig er tilfredse med den service de fik
fra Dansk Socialradgiverforening.

Arbejdsmiljgrepraesentanterne har henvendt sig om en bred vifte af emner:
konkret voldsepisode, anmeldelse af arbejdsplads til Arbejdstilsynet,
vejledning om sagstal, samarbejde med TR, vilkdr som AMiR, osv.

Tilfredshed med DS’ arbejdsmiljsindsatsomrader
I undersggelsen spgrges desuden uddybende til de enkelte
arbejdsmiljgindsatsomrader:

- 62 procent er tilfreds med mailnyheder om arbejdsmilja.

- 54 procent er tilfreds med hjemmesiden om arbejdsmiljg.

- 52 procent er tilfreds med konsulentbistand fra DS.

- 45 procent er tilfreds med pjecer om arbejdsmiljg.

- 40 procent er tilfreds med tilbud om arbejdsmiljgtelefonradgivning.
- 26 procent er tilfreds med tilbud om krisehjzelp.

- 17 procent er tilfreds med arbejdsskadesagsbehandling.

Det skal pointeres, at der pa alle omraderne er der stort set ingen der
svarer at de er utilfredse. Der er gennemgdende omkring 15 procent der
svarer 'hverken tilfreds eller utilfreds’, ligesom der ved alle omraderne er
mange der svarer ‘ved ikke'.

Der er sdledes ikke tale om utilfredse arbejdsmiljgrepraesentanter, men der
er ganske mange, der ikke kender til eller har erfaring med en reekke af
DS’ tilbud.

Samarbejdet med tillidsreprasentanten
Arbejdsmiljgrepraesentanterne er spurgt til hvordan de er tilfredse med
deres samarbejde med arbejdspladsens tillidsrepraesentanter.

68 procent er tilfredse, 21 procent svarer hverken-eller. 4 procent er
utilfredse og 8 procent svarer ved ikke.

Resultatet er ikke helt tilfredsstillende.
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Hvor tilfreds er du med dit samarbejde med arbejdspladsens

tillidsrepraesentant(er)? Procent
1. Meget tilfreds 24 30%
2. Tilfreds 30 38%
3. Hverken tilfreds eller utilfreds 17 21%
4. Utilfreds 2 3%
5. Meget utilfreds 1 1%
6. Ved ikke 6 8%
80 100%

@nsker til nye former for service

I undersggelsen spgrges til om arbejdsmiljgrepraesentanterne har forslag til
nye former for service eller tilbud til dem selv. I spgrgsmalet foreslas
netveaerksmgder, nyhedsbrev, coaching, temadage sammen med TR eller
ledere.

Af de 37 arbejdsmiljgrepraesentanter, som svarer pa spgrgsmalet, peger 15
arbejdsmiljgrepraesentanter pa netvaerksmgder i forskellige versioner.
Nogle gnsker sig netveerk med andre arbejdsmiljgrepraasentanter eller
tillidsvalgte pa arbejdspladsen, andre gnsker sig netvaerk med
arbejdsmiljgrepraesentanter fra andre arbejdspladser, og atter andre
gnsker sig netvaerk med nogle der kommer fra arbejdspladser, der ligner
dem selv, f.eks. privatansatte.

Der er 7 svar der handler om forslag til temadage, men der ingen falles
tendens i svarene.

Der er 6 svar der naevner coaching eller supervision i forskellige former.

Der er 5 svar omhandlende nyhedsbrev, hvoraf nogen peger pa tilfredshed
eller forbedringsforslag af region Nords allerede eksisterende nyhedsbrev til
TR og AMiR.

Der er 1 arbejdsmiljorepraesentant der foreslar at DS laver et veerktgj, der
kan vise at darligt arbejdsmiljg er dyrt.

Endelig er der 4-5 svar, der peger pa at de er tilfredse med servicen som
den er nu, og ikke har brug for mere.

@nsker til DS’ prioritering
Arbejdsmiljgrepraesentanterne bliver spurgt til om de har forslag til
arbejdsmiljgemner som DS skal prioritere at arbejde med.

Her er nedskaeringer i kommunerne et samlende tema. Der foreslas emner
vedr. handtering af det psykiske arbejdsmiljg i en tid med besparelser og
afskedigelser, arbejdsmaengden, darlige faglige Igsninger, IT-systemer,
sagstal, stress, centralisering kombineret med specialisering og
bureaukratisering.
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Flere naevner social kapital som et relevant emne.

Enkelte naevner sundhedsfremme, storrumskontorer, darlig ledelse,
ulykkesanalyser og APV.

Metode
Undersggelsen er dels foretaget ved hjzelp af udtraek fra Dansk
Socialradgiverforenings medlemssystem.

Desuden er der foretaget en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse.
Denne undersggelse er sendt til alle 221 registrerede
arbejdsmiljgrepraesentanter organiseret i Dansk Socialradgiverforening. 91
har pabegyndt skemaet og 84 personer har afsluttet skemaet. Det er en
svarprocent pa 38 procent.

Ifglge Dansk Socialradgiverforenings medlemssystem er
arbejdsmiljgrepraesentanterne fordelt saledes pa DS’ regioner: 41 procent i
region Nord, 29 procent i region Syd og 30 procent i region @st.

I spgrgeskemaundersggelsen er arbejdsmiljgrepraesentanterne fordelt
saledes p& DS’ regioner: 48 procent i region Nord, 28 procent i region Syd
og 22 procent i region @st. Der er sdledes en overrepraesentation af
arbejdsmiljgrepraesentanter fra region Nord i undersggelsen, og en
underrepraesentation af arbejdsmiljgrepraesentanter fra region gst.

Dansk Socialrddgiverforenings medlemssystem viser fglgende fordeling pa

ansaettelsesomrader: 72 procent af arbejdsmiljgrepreesentanterne er ansat
i en kommune, 13 procent er ansat i regioner, 8 procent er ansat i staten,

og 7 procent er privatansatte.

Deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen viser fglgende fordeling af
anseettelsesomrader:

75 procent af arbejdsmiljgrepreesentanterne er ansat i en kommune 9
procent er ansat i regioner, 5 procent er ansat i staten, og 11 procent er
privatansatte.

Det vil sige, at spgrgeskemaundersggelsens fordeling af
arbejdsmiljgrepraesentanter pa overenskomstomrader i det store hele
stemmer overens med medlemssystemets registrering, og at
undersggelsen dermed vurderes som repraasentativ.

Det skal dog pointeres, at DS’ medlemssystem ikke ngdvendigvis
registrerer alle arbejdsmiljgrepraesentanter, idet ikke alle
arbejdsmiljorepraesentanter kontakter Dansk Socialradgiverforening nar de
er blevet valg. Det samme gaelder nar arbejdsmiljgrepraesentanten
ophgrer. Ogsa her er der en del arbejdsmiljorepreesentanter, der glemmer
at meddele dette til DS. Der skal altsa paregnes en vis usikkerhed i
registreringen. Usikkerheden gzelder sdledes bade antallet af
arbejdsmiljgrepraesentanter og varigheden af deres valgperiode.

19.4.2012/Elisabeth Huus Pedersen



