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Socialradgiverfaglig
mestring af bogercentreret
kormmunikation

..0m at inddrage praktikere og studerende i den videnskabelige
process omkring udvikling og validering af spergeskemaet:

"The Self-efficacy in Citizen Centeredness Questionnaire”
(SECCQ-27)
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Formal:

1 Atinddrage praktikerei
forskningsprocessen, som en del af
undervisningen, og dette oplaeg

2. Atimmedekomme leeringsmalene
omkring socialradgiverfaglig
professionsidentitet og borger-
inddragelse, pa uddannelsen

3. Sammenligne socialarbejdere og leegers
professionsidentitet; rammediskussion;

"Simplicity is the ultimate sophistication” herunder behovet for mere forskning
-Leonardo DaVinci
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Saggrund

SECCQ-27 mestring af borgercentreret komm.:

https:/viaucdk-
i mhao_viauc_d 2docid=12c3513c045¢047d3bf49409bctiabbeOfSauthkey=ARU_QjNkaMije47Eo6MmuVY

- Udforskning af borgerens perspektiv
At fa borgeren til at fale, at jeg er oprigtigt interesseret i, at vide hvad
han/hun taenker om sin egen situation

- Samarbejde om information og beslutninger
At radgive og stette borgeren i at treeffe beslutning om at modtage de
indsatser, som kan tilbydes borgeren

- Handtering af kommunikative udfordringer
At acceptere, nar der ikke laengere er mulighed for at tilbyde indsatser,
som kan hjaelpe borgeren
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The self-efficacy in patient-centeredness @
questionnaire — a new measure of medical
student and physician confidence in exhibiting

patient-centered behaviors

Robert Zachariae'”, Maja OYConnor!, Berit Lassesen?, Martin Olesen', Louise Binow Kjaer®, Marianne Thygesen*
and Anne Mette Marcke?

Abstract

Background: Patient centered comrmunication is a core competency in modern health care and assodated with
higher levels of patient satisfaction, improved patient health outcornes, and lower levels of burnout among
physicians. The objective of the present study was to develop a questionnaire assessing medical student and

physician self efficacy in patient centeredness (SEPCG) and explore its psychomettic propearties.
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Metode

100 studerende deltog i spergeskemaundersogelsen!

survey-xactdk/L inkColl ? CSZER311C1

- SEPCQ-27, Mativation for studievalg, WHO-5, NEO

40 studerende deltog i et interviewseminar

https://viaucdk-
my.sharepointcom/personal/mhao_viauc_dk/ la 5/guesta X?guestaccesstoken=t58MTstKAYo2SKI%2bcjO7MWIkXQ5z1kUSLWPSWVIELS
%3d&folderid=1f5c3295593b2457c9cbc4433556945f48rev=1

- Forstaelse, vaesentlighed & eksempler fra praktikken

Hvormange socialradgivere vil besvare undersogelsen?
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OneNotel

Hjem Indseet Tegning Oversigt Gennemse Vis Martin Hammersha) Olesen (MHAQ) | VIA

1. At fa borgeren til at fele, at jeg er oprigtigt - OneNote E;

k! SECCQ seminar v  Udforskning af borgerens perspektiv ~ Samarbejde om information og beshutninger  Handtering af kommunikative udfordringer -+ Sgg (Cirl+E) L~
a (%) Tilfej side
1. At fa borgeren til at fgle, at jeg er oprigtigt interesseret
i, at vide hvad han/hun taenker om sin egen situation

26. september 2016 11:30 5. At anerkende borgerens tank

1. At f3 borgeren til at fele, at jeg

4, At f3 borgeren til at fole, at jeg

9. At veere opmaerksom oq lytte
10. At blive opmarksom pa, nar

Gruppe: MTP & Manse og milla: anerkendelse, aktiv lytning, kemmunikationsstile — inddragende og tilknyttende ¢

14. At behandle borgeren omso
"hmm.. Det kommer an p3 om det er ressource 17. At fa borgeren til at opleve
staerke eller ressource svage borgere. leg har Kathrine og Trine: "Thomas Teoremet” TSBS 20. At 4 borgeren til at fale, at ha

bade haft episoder hvar man skulle kaempe lidt
ekstra for at borgeren troede pa en. Og sa har jeg
ogsa medt borgere som er totalt ydmyge, og
uanset hvad 53 veerdsastter de ens hjalp. Deres

23, At vise oprigtig interesse for b

24, At le=gge va=gt pa medmenne

position i deres sociale problem, hvor bergrte er Mette og Laura:

familien har betydning. | m@det er jeg interesseret i borgeren, men efterfglgende er det forskelligt hvor meget den enkelte
Jeg brugte strategien at lytte i samtalen, og 53 fylder, da nogle omrader interesserer mig mere end andre.

svarede jeg til sidst. Det kunne maske godt * At kunne szette borgeren i centrum, aktiv lytning og anerkende tilgang.

provokere nogen. | andre samtaler skal man ogsa
spgrge helt vild, for at f4 noget ud.

Spergsmalet lzener sig meget op af ens
borgerperspektiv.”

Aktiv lyttende — at vazre empatisk og anerkendende. G Gruppe Bente og Anita

Vare nysgerrig og stille abne spgrgsmal 1. Sgren Kierkegaard, for at kunne hjaelpe en anden person skal vi mgdes hvor de er.

At udvise at man har god tid, selvom man maske ikke har. Vente pa borgerne og lave abne spergsmal og dremme spargsmal.

Ann og Line Sperge ind til. -
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Resultat

NB! Kun fa rettelser fra de studerende pa seminaret, hvis
overordnede feed-back var positiv (sddan da);

- 100 besvarelser udger psykometrisk en god pilot [r>,27]
- Ingen sammenhange m. WHO-5
- Fa sammenhange med motivation for studievalg

- Iszer sammenhaenge mellem SECCQ-1 og motivation,
samt sammenhange med NEO traekkene, men
forskelligt afhaengig af seccq dimensioner
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Correlations
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Diskussion

Upside:
- En ny metode pa uddannelsen bade videnskabeligt (kvalitativt & kvantitativt)
og i undervisningssammenhaeng totalt uprovet!

- Studerende der oplever mestring af professionen har selv valgt
uddannelsen!

- OG...de har en varm/social, robust, og vedholdende profil
Downside:

- Mange studerende udeblev fra interviewseminaret

- Negativ evaluering i den anonyme evaluering af modul 8
- Jeg har glemt et spargeskema, der méaler autonomistette

Plenum:

https://viaucdk-
my.sharepoint.com/personal/mhao_viauc_dk/ layouts/15/guestaccess.aspx?docid=127a39d47db43484eb119bfc9H484c

S30&authkey=AWfxeilQWjuZ0O6XIGdZY62¢
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