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1. Opsummering

| dette notat gengives hovedresultaterne vedr. socialradgivere fra Arbejdstilsynets
undersggelse National Overvagning af Arbejdsmiljget blandt Lenmodtagere (NOA-L)
gennemfgrt i 2021. Der tegnes et billede af, at socialradgiverne fortsat har et

problematisk arbejdsmilj@: hgje kvantitative krav, hgje folelsesmaessige krav,
utilstraekkelig ledelse, trusler, chikane og mobning samt en ikke tilstraekkelig god
relation til kolleger. Det resulterer i et hgjt stressniveau, treethed samt udfordringer
med at udfgre arbejdet med tilstraekkelig kvalitet.

Som noget nyt viser NOA-L, at mange socialradgivere er ngdt til at tage smerte-
stillende medicin for at komme igennem en arbejdsdag, og at mange vurderer deres
egen arbejdsevne som veerende darlig.

Herunder fremhaeves de sarligt bemaerkelsesvaerdige resultater fra undersggelsen. |
alle tilfaelde ligger socialradgiverne i den problematiske ende af skalaen i sammen-
ligning med andre jobgrupper, hvilket herunder er markeret som fx ”"2.plads”.

Vigtigste negative pavirkninger
e Socialraddgiverne oplever stor arbejdsmangde og tidspres:
41,5 procent nar ikke sine arbejdsopgaver (1.plads)
37 procent kommer bagud med sit arbejde (1.plads)
36 procent har sveere tidsfrister (3.plads)
50 procent far uventede arbejdsopgaver, som giver tidspres (4.plads)

O O O O

24 procent oplever at arbejdstempoet pavirker kvaliteten af arbejdet
(7.plads)

o 65 procent bliver afbrudt i sit arbejde (10.plads)
e Socialradgiverne oplever hgje fglelsesmaessige krav

o 51 procent bliver bragt i fglelsesmaessigt kraevende situationer (2.plads)

o 38 procent har relationer i arbejdet, der er fglelsesmaessigt vanskelige at

handtere (2.plads).
o 35 procent har et arbejde, der kraever at egne fglelser skal skjules (4.plads).

e Socialradgiverne oplever ikke, at konflikter Igses pa en retfeerdig made (3.
plads).

e Socialradgiverne oplever ikke at lederen er god nok til at kommunikere klare
mal eller at man kan fa rad og vejledning fra lederen (7. og 9.plads).

e 26 procent af socialradgiverne oplever chikane fra borgerne (11.plads)

e 12 procent af socialradgiverne oplever at blive mobbet af deres
kolleger/ledelse (12.plads).

e 12 procent af socialradgiverne oplever trusler fra borgerne (13.plads)

e Socialradgivernes relation til neermeste kolleger er ikke tilstraekkelig
(13.plads)

e Socialradgiverne har ikke s3 meget indflydelse i arbejdet som andre
jobgrupper.
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Vigtigste negative effekter

23,5 procent af socialraddgiverne er stressede (2.plads)

52 procent af socialradgiverne er treette i slutningen af arbejdsdagen
(2.plads)

19 procent af socialraddgiverne tager smertestillende medicin for at komme
igennem en arbejdsdag (3.plads)

29 procent af socialradgiverne oplever at arbejdet tager energi fra privatlivet
(4.plads)

Socialradgiverne vurderer egen arbejdsevne i forhold til de psykiske krav som
darlig (4.plads).

Socialradgiverne har ikke mulighed for at udfgre deres arbejde i en
tilfredsstillende kvalitet (7.plads).

Vigtigste positive resultater

Socialradgiverne har relativ god indflydelse pa deres arbejdstid (16.plads).
Socialradgivere har mindre arbejdsrelateret sygefravaer end gennemsnittet
Socialradgiverne oplever stort set ikke seksuel chikane

Socialradgiverne oplever stort set ikke fysisk vold

Socialradgivernes stresssymptomer ligger kun lidt over gennemsnittet blandt
alle jobgrupper

2. Baggrund

’National Overvagning af Arbejdsmiljget blandt Lenmodtagere’ (NOA-L) er en

spgrgeskemaundersggelse, som laves af Arbejdstilsynet, hvor Isnmodtagere inviteres

til at besvare spgrgsmal om deres arbejdsmiljg. Undersggelsen giver et billede af
arbejdsmiljget i Danmark i fgrste halvar 2021. Det er hensigten, at malingen skal

gennemfgres hvert andet ar.

Arbejdstilsynet har udgivet to opsummerende rapporter i henholdsvis februar 2022

og i juni 2022. | rapporten fra juni indgar mange resultater vedrgrende

socialradgivere. Konkret er socialradgiverne naevnt 14 gange, og det er i alle tilfselde

udtryk for at socialrddgiverne oplever et darligt arbejdsmiljg.

De to rapporter praesenterer resultaterne af de enkelte spgrgsmal med en national

svarfordeling samt en angivelse af andelen af de Isnmodtagere, der svarer ’i meget

hgj grad’ henholdsvis “altid/ofte’ i forhold til om de er udsat for en given pavirkning.

Data vises dels for branchegrupper og dels for jobgrupper. Ikke alle brancher og

jobgrupper kan findes i rapporternes tabeller, som kun medtager top7 og bund7 pa

de enkelte spgrgsmal.
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| januar 2023 har Arbejdstilsynet abnet for en database, som har givet adgang til
yderligere information. Dette notat gennemgar resultaterne fra databasen vedr.
socialradgivernes arbejdsmiljg.

Det skal bemaerkes, at undersggelsen er foretaget i fgrste halvar 2021 under
usaedvanlige forhold pa grund af COVID-19-epidemien. Hjemsendte ansatte er blevet
bedt om at svare pa spgrgsmalene med udgangspunkt i deres arbejdsforhold fgr
hjemsendelsen. Resultaterne skal derfor laeses og tolkes i lyset af, at restriktioner og
nedlukning af dele af samfundet kan have haft vaesentlig indflydelse pa personlige
forhold, arbejdsforhold og arbejdsmiljget.

Laesevejledning

Bemaerk, at spgrgsmalene i undersggelsen kan vaere formuleret negativt eller
positivt. | alle tilfeelde placerer socialradgiverne sig i den ende af skalaen, der angiver
det darligste arbejdsmiljg. Det anfgres som fx ‘top3’ eller som ‘bund3’, afhaengig af
spgrgsmalsformuleringen. | opsummeringen i afsnittet herover, er dette forenklet til
fx '3.plads’.

En seerlig drilagtig faktor med hensyn til tallene, er at Arbejdstilsynet kun offentligggr
de tal, der daekker svarkategorierne “altid’ og ’ofte’, dvs. at data pa udfaldsrummene
‘delvist’, ‘sjeeldent’ og “aldrig’ ikke er tilgeengelige.

Bemeerk, at nedenstaende gennemgang er et uddrag af hele undersggelsen, og at
gennemgang har fokus pa det psykiske arbejdsmiljg. Der praesenteres dermed ikke
resultater fra fx ergonomiske forhold, kemisk/fysisk arbejdsmiljg, eller hvor
socialradgiverne, ligger pa et meget gennemsnitligt niveau.

Raekkefglgen i nedenstaende resultater fglger Arbejdstilsynets opsaetning.

3. Resultater

3.a. Arbejdsmiljg — diverse spgrgsmal

ARBEJDSPLADSENS PRIORITERING AF FOREBYGGELSE

Sp@rgsmal: Prioriterer din arbejdsplads forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer?
71,5 procent af socialradgiverne svarer ja i nogen grad/i hgj grad.

Bund11.

Spergsmal: Ledelsen tilpasser arbejdet, hvis medarbejderen har behov for det.
67,1 procent af socialradgiverne svarer enig/meget enig.
Bund16.

Spgrgsmal: Bliver medarbejderne pa din arbejdsplads involveret i beslutninger, der
pavirker deres arbejdsmiljg?
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64,1 procent svarer enig/meget enig
Bund19.

ARBEJDSRELATERET SYGDOM

Spgrgsmal: Har du inden for de seneste 12 maneder haft en sygdom, du mener
skyldes dit arbejde?

10,3 procent af socialradgiverne svarer ja.

Gennemshnittet for alle respondenter er 14,3 procent. Socialrddgiverne har dermed
mindre arbejdsrelateret sygefravaer end gennemsnittet. Til sammenligning ligger
gymnasielaerere gverst med 29,5 procent og psykologer nederst med 4,4 procent.

ARBEJDSTID

Spgrgsmal: Pa hvilket tidspunkt af dggnet arbejder du seedvanligvis i dit primaere
arbejde?

4,6 procent af socialrddgiverne har skiftende arbejdstider med/uden natarbejde.

Spgrgsmal: Hvor mange timer arbejder du i gennemsnit om ugen i dit primzere
arbejde. Inklusive ekstratimer?

Socialradgiverne arbejder i gennemsnit 38,7 timer om ugen. Til sammenligning
arbejder alle jobgrupper 37,1 time pr. uge.

ARBEJDSULYKKER OG SIKKERHED
Spgrgsmal om fravaer pa grund af arbejdsulykke.
For fa respondenter blandt socialrddgivere til at der vises data.

Spgrgsmal om arbejdsulykke inden for de seneste 12 maneder?
2,9 procent af socialradgiverne svarer ja.
Gennemsnittet for alle jobgrupper er 8 procent.

SELVVURDERET HELBRED

Sp@rgsmal: Hvordan synes du at dit helbred er alt i alt?

41,3 procent af socialradgiverne svarer vaeldig godt/fremragende.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 47,3 procent. Fysio- og
ergoterapeuter har det bedste selvvurderede helbred hvor 66,9 procent svarer
vaeldig godt/fremragende. Montgrer ligger lavest med 35,6 procent. Socialradgiverne
ligger altsa noget under gennemsnittet.
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3.b. Psykisk arbejdsmiljg - krav i arbejdet

Arbejdsmaengde og arbejdstempo

Spgrgsmal: Hvor ofte bliver du afbrudt i det arbejde, du er i gang med?
65,3 procent af socialradgiverne svarer ofte/altid.

Top10.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 49,4 procent.

Spgrgsmal: Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver, der saetter dig under tidspres?
50,1 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.
Top4.

Spgrgsmal: Hvor ofte har du tidsfrister, der er sveere at overholde?
35,8 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.
Top3.

Spgrgsmal: Er arbejdstempoet sa hgjt, at det pavirker kvaliteten af dit arbejde? 24,1
procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.
Top7.

Spgrgsmal: Kommer du bagud med dit arbejde?
36,9 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.
Topl.

Spergsmal: Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?
40,7 procent af socialradgiverne svarer ofte/altid.
Socialradgiverne ligger lidt over gennemsnittet pa 39,2 procent.

Spgrgsmal: Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?

41,5 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.

Topl.

Socialradgiverne indtager 1.pladsen, og der er langt ned til nr. 2 pa listen, som er
naturvidenskabelige akademikere, hvor 33 procent svarer altid/ofte.

Spgrgsmal: Har du tid til at holde pauser i Igbet af arbejdsdagen?
54,5 procent af socialradgiverne svarer ofte/altid.
Socialradgiverne ligger lidt under gennemsnittet pa 61,2 procent.

Fglelsesmaessige krav

Spgrgsmal: Bringer dit arbejde dig i fglelsesmaessigt kraevende situationer?
51,3 procent svarer, at arbejdet altid/ofte.

Top2.
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Spgrgsmal: Har du i forbindelse med dit arbejde relationer, der er fglelsesmaessigt
vanskelige at handtere?

38,1 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.

Top2.

Spgrgsmal: Kraever dit arbejde, at du skjuler dine fglelser?
34,8 procent af socialradgiverne svarer i meget hgj grad/i hgj grad.
Top4.

Granselgst arbejde

Spgrgsmal: Hvor ofte arbejder du pa dage hvor du egentlig har fri, fx i weekender,
fridage og ferier?

23,3 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.

Topl7.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 19,7 procent.
Gymnasielzerere er oppe pa 60,2 procent.

Spgrgsmal: Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over? Dvs. udover din aftalte eller
forventede arbejdstid.

31,6 procent af socialradgiverne svarer ofte/altid.

Topl6.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 23,9 procent.

3.c. Psykisk arbejdsmiljg — kraenkende handlinger

Chikane fra eksterne

Spgrgsmal: Har du inden for de seneste 12 maneder oplevet at blive chikaneret af
kunder, klienter, ... i forbindelse med dit arbejde?

26,4 procent af socialradgiverne svarer Ja, dagligt/ugentligt/manedligt/sjeldnere.
Topll.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper 13,8 procent.

Mobning

Sp@rgsmal: Har du vaeret udsat for mobning pa dit nuvaerende arbejde inden for de
seneste 12 maneder?

12 procent af socialradgiverne svarer Ja, dagligt/ugentligt/manedligt/ sjeldnere.
Topl2.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 7,7 procent.
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Seksuel chikane

Spgrgsmal: Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for seksuel chikane
pa din arbejdsplads?

For fa ja-svar blandt socialradgivere til at man kan vise data.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 2,4 procent, som svarer Ja,
dagligt/ugentligt/manedligt/sjeeldnere. SOSU-medarbejdere ligger i top med 9,8
procent.

Ugnsket seksuel opmarksomhed

Spergsmal: Har du inden for de seneste 12 maneder oplevet ugnsket seksuel
opmarksomhed, som du ikke vil betegne som seksuel chikane?

4,2 procent af socialradgiverne svarer ja, dagligt/ugentligt/manedligt/sjeeldnere.
Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 4,4 procent.
Kasseassistenter ligger i top med 20 procent.

3.d. Psykisk arbejdsmiljg — vold og trusler

Vold

Spgrgsmal: Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold pa
din arbejdsplads?

For fa ja-svar blandt socialradgivere til at vise data.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 3,5 procent.
Specialpaedagoger er i top med 23, 5 procent.

Trusler

Spgrgsmal: : Har du inden for de seneste 12 maneder veaeret udsat for trusler om vold
pa din arbejdsplads?

11,8 procent af socialradgiverne svarer ja, dagligt/ugentligt/manedligt/sjeeldnere.
Top13. Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 6,5 procent.

3.e. Psykisk arbejdsmiljg — oplevelse af arbejdssituationen

JOBTILFREDSHED

Spgrgsmal: Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Pa en
skala fra 0-10 (hvor 10 er bedst)

Socialradgiverne scorer 7,4.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 7,5. Der er meget lille
variation mellem de enkelte jobgrupper. De fleste jobgrupper ligger pa scoren 7 eller
8.
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KONFLIKT ARBEJDE OG PRIVATLIV

Spgrgsmal: Tager dit arbejde sa meget af din energi, at det gar ud over privatlivet?
29,4 procent af socialradgiverne svarer i meget hgj grad/i hgj grad.

Top4.

MENING | ARBEJDET

Spergsmal: Giver dit arbejde selvtillid og arbejdsglaede?

50 procent af socialrddgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 58,3 procent. | toppen
ligger ledere med 72,5 procent.

USIKKERHED | ANSATTELSEN

Spgrgsmal: | hvilken grad er du bekymret for at blive arbejdslgs?

8,3 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 9 procent.

Spgrgsmal: | hvilken grad er du bekymret for at du mod din vilje forflyttes til andet
arbejde?

5,4 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 6,9 procent.

3.f. Psykisk arbejdsmiljg — organisering og indhold

INDFLYDELSE | ARBEJDET

Spergsmal: Har du tilstreekkelige befgjelser i forhold til det ansvar du har i dit
arbejde?

53,4 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 65,3 procent.
Socialradgiverne er pa niveau med padagogmedhjzlpere og maskinoperatgrer.

Spgrgsmal: Har du indflydelse p3, i hvilken reekkefglge du Igser dine arbejdsopgaver?
72,5 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.
Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 65,5 procent.

Spgrgsmal: Har du indflydelse pa, hvordan du Igser dine arbejdsopgaver?
63,7 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 71,4 procent.
Socialradgivere er pa niveau med kokke og tjenere samt lastbilchauffgrer.
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Spgrgsmal: Har du mulighed for at traeffe vaesentlige beslutninger om dit arbejde?
45,8 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning er gennemsnittet for alle jobgrupper pa 56 procent.

Bund18.

INDFLYDELSE PA ARBEJDSTIDER

Spgrgsmal: Har du indflydelse pa dine arbejdstider, fx hvornar du mgder eller gar
hjem fra arbejde?

60 procent af socialrddgiverne svarer har i hgj grad/meget hgj grad.

Toplé.

Til sammenligning ligger socialradgiverne paent i sammenligning med andre
jobgrupper.

MULIGHED FOR AT L@SE ARBEJDSOPGAVER

Spgrgsmal: Kan du udfgre dit arbejde i en kvalitet du er tilfreds med?

47,9 procent af socialradgiverne svarer, at de i meget hgj grad eller hgj grad kan
udfgre arbejdet med tilfredsstillende kvalitet.

Bund7.

ROLLEKLARHED

Spgrgsmal: Hvor ofte far du den ngdvendige vejledning og instruktion du behgver for
at udfgre dit arbejde?

62,4 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

ROLLEKONFLIKTER

Spgrgsmal: Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde?
22,6 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.
Topl4.

UDVIKLINGSMULIGHEDER

Spgrgsmal: Har du mulighed for at leere noget nyt gennem dit arbejde?

59,3 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.
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Spergsmal: Giver dit arbejde dig mulighed for at udvikle dine kompetencer?
50,7 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

3.8. Psykisk arbejdsmiljg — relationer og ledelse

ANERKENDELSE

Spgrgsmal: Bliver din arbejdsindsats anerkendt pa paskgnnet pa din arbejdsplads?
45,5 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

INDDRAGELSE AF MEDARBEJDERE

Spgrgsmal: Er medarbejdere og ledere gode til at samarbejde om at forbedre
arbejdsgangene?

42,5 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

LEDELSESKVALITET

Spgrgsmal: Er din neermeste leder god til at kommunikere klare mal for arbejdet?
40,4 procent af socialradgiverne svarer altid/ofte.

Bund7.

Sp@rgsmal: Prioriterer din naermeste leder trivslen pa arbejdspladsen hgjt?
54,7 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

RELATIONER TIL NARMESTE KOLLEGA

Spgrgsmal: Er du og dine kolleger enige om hvad der er det vigtigste i jeres
arbejdsopgaver?

56,2 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.
Bund13.

Spgrgsmal: Er du og dine kolleger gode til at samarbejde, nar der opstar problemer,
der kraever feelles Igsninger?
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69,7 procent svarer i hgj grad/i meget hgj grad.
Bund13.

Spgrgsmal: Hjaelper | kolleger, der har for meget at lave, der hvor du arbejder?
63,3 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

RETFARDIGHED

Spgrgsmal: Bliver du behandlet retfaerdigt af ledelsen pa din arbejdsplads?
59,6 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

Spgrgsmal: Kan man fa en klar begrundelse, nar der traeffes vaesentlige beslutninger
pa din arbejdsplads.

38,1 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/i meget hgj grad.

Bund15.

Spgrgsmal: Bliver konflikter Igst pa en retfaerdig made?
35,3 procent svarer altid/ofte.
Bund3.

SOCIAL ST@TTE FRA NARMESTE LEDER

Spgrgsmal: Kan du fa rad og vejledning fra din leder, hvis du har brug for det?
54 procent af socialradgiverne svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Bund9.

Spgrgsmal: Kan du tale med din nzermeste leder om det hvis du oplever problemer i
arbejdet?

65,3 procent af socialradgivernes svarer i hgj grad/meget hgj grad.

Til sammenligning ligger socialradgiverne lidt under gennemsnittet blandt alle
jobgrupper.

SMERTER

Spgrgsmal: Har du pa grund af smerter i kroppen vaeret begraenset pa dit arbejde
inden for de sidste 3 maneder?

9,9 procent af socialradgiverne svarer ofte/altid.

Topl7.

Gennemsnittet blandt alle jobgrupper er pa 6,2 procent.
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Spgrgsmal: Har du i Igbet af de sidste tre maneder vaeret ngdsaget til at tage
smertestillende medicin for at kunne komme igennem en hel arbejdsdag?
18,7 procent af socialradgiverne svarer ja altid/ofte.

Top3.

3.h. Stress, angst og depression

DEPRESSIVE SYMPTOMER

Symptomer pa depression pa en skala fra 0 til 50.

Flere spgrgsmal pa depressive symptomer er samlet til en skalaveerdi.
Socialradgivernes score er pa 11,8.

Til sammenligning er den gennemsnitlige score pa 10,4. | bunden er ledere med 7,9
og i toppen er passagerservicemedarbejdere med 14,6. Dvs. at socialradgiverne er
lidt mere depressive end gennemsnittet.

SELVRAPPORTERET STRESS

Spergsmal: Hvor ofte har du fglt dig stresset inden for de sidste to uger?

23,5 procent svarer hele tiden/ofte.

Top2.

Til sammenligning har passagerservicemedarbejdere 1. pladsen, og @vrige jobgrupper
i top7 er blandt andet gymnasielaerere, sosu-assistenter og undervisere/forskere ved
universiteter. De jobgrupper der har den laveste andel af svarkategorierne hele
tiden/ofte er primaert handvaerkere. Gennemsnittet for alle Isnmodtagere er pa 14,4
procent. Se i gvrigt nedenstaende tabel, som er taget fra Arbejdstilsynets rapport
(s.124).
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Tabel 4.2

Andel aflenmodtagere, der svarer, at de hele tiden eller ofte har fglt sig stresset indenfor de seneste
to uger, fordelt pa jobgrupper (top 7) (pct.)

Jobgrupper Andel (pct.)
Top 7 470 Passagerservicemedarbejdere 24,1
240 Socialradgivere 235
130 Gymnasielzrere 23,4
570 Social og sundhedsassistenter 23,0
110 Undervisere og forskere ved universiteter 21,9
540 Kasseassistenter 20,7
180 Revisorer, radgivere og analytikere 20,3
Bund 7 30 Naturvidenskabelige akademikere 9,0
600 Brandmeend, reddere og sikkerhedsvagter 89
710 Pracisionshandveerkere 83
680 Malere 79
720 Elektrikere 6,9
910 Bygge- og anlaegsarbejdere 6,6
870 Maskinforere 45
Total 14,4

Anm.: Respondenter, der svarer 'ved ikke’ eller 'onsker ikke at svare’ samt missing, indgar ikke i opgerelsen. Lonmodtagerens arbejdsfunktion er inddelt i
75 jobgrupper kategoriseret efter Danmarks Statistiks Fagklassifikation DISCO-08. Der vises ikke jobgrupper med mindre end 5 respondenter, og
resultaterne i en jobgruppe kan vaere behzftet med relativ stor usikkerhed pga. fa respondenter.

Kilde: Arbejdstilsynet, 'National Overvagning af Arbejdsmiljget blandt Lenmodtagere 2021,

Sp@rgsmal: Fire spgrgsmal om stresssymptomer (PSS4) er samlet til en skalaveerdi.
Skalaen gar fra O til 16.

Socialradgivernes score er 5,0.

Til sammenligning er den gennemsnitlige score pa 4,8. Ledere har den laveste score
pa 3,8. Passagerservicemedarbejdere har den hgjeste score pa 6,1. Socialradgiverne
har dermed en anelse flere stresssymptomer end gennemsnittet.

3.i. Treethed og arbejdsevne

Arbejdsevne

Spgrgsmal: Hvordan vurderer du din nuvaerende arbejdsevne i forhold til de psykiske
krav i dit arbejde?

49,6 procent af socialradgiverne svarer fremragende/saerdeles god.

Bund4.

Traethed

Spgrgsmal: | slutningen af min arbejdsdag er jeg udmattet.
53,2 procent af socialradgiverne svarer ofte/altid.

Top2.
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4. Sammenligning med tidligere undersggelser

Tidligere er overvagningen af arbejdsmiljget i Danmark foretaget af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) og havde titlen Arbejdsmiljg og Helbred (AH-
undersggelsen). Nu er overvagningen flyttet til Arbejdstilsynet, som har udviklet et
nyt spgrgeskema med afszet i spgrgsmalene fra AH-undersggelsen. En stor del af
spgrgsmalene er dog de samme som tidligere.

Arbejdstilsynet ggr opmaerksom pa, at sammenligninger af resultatet fra NOA-L-
undersggelsen med NFA’s tidligere AH-undersggelse faktisk ikke er mulig. Fgrst og
fremmest fordi der er foretaget en st@rre revision af spgrgeskemaet, andringer i
designet for dataindsamlingen, a&ndrede beregningsmetoder og en ny made at
praesentere resultaterne pa.



