Notat
Dato 6. juni 2018
MLJ + HEN

Side 1 af 3 Dansk Socialradewerforening
faglig handlekraft

Dansk Socialradgiverforenings bemaerkninger til Evalueringen
af Fgrtidspensions- og fleksjobreformen.

Behov for at aendre tildelingskriterierne til fortidspension

Borgerne pa ressourceforlgb har mange og alvorlige problemer. Fx:

e 90 % havde veeret uden beskaeftigelse i mere end de seneste 6 ar

e 12 % har vaeret anbragt i barndommen (mod 3 % i samfundet).

e 22 % har eller har haft bgrn med en bgrnesag (6 % i samfundet).

e 29 % har veeret indlagt p8 somatisk hospital indenfor de seneste 5 &r

e 26 % har veeret hos psykiater indenfor de seneste 5 &r (3 % i samfundet).
e 33 % havde en eller flere socialsager (5 % i samfundet).

e Af dem har 22 % en handicapsag i socialforvaltningen (2 % i samfundet)

Omfanget af problemer understreger, at borgerne i malgruppen for ressourceforlgb
har store sociale og helbredsmaessige udfordringer. Ydermere har nogle kontant-
hjeelpsmodtagere sa alvorlige problemer, at de end ikke kommer i betragtning til
ressourceforlgb.

Efter afsluttede ressourceforlgb gar kun 2 % af borgerne over 40 ar og 5,4 % af
dem under 40 ar over i normal beskaeftigelse. Henholdsvis 54,2 % og 29,3 % far
fgrtidspension. 23,8 % af borgerne over 40 ar far fleksjob eller ledighedsydelse, for
dem under 40 &r er det 34,4 %.

Der er en stor gruppe af kontanthjeelpsmodtagerne, der har meget alvorlige pro-
blemer. Nogle borgere kommer muligvis i urealistiske ressourceforlgb, fordi de er
afsk8ret fra at f§ pension.

Trods de seneste preeciseringer i reformen er det ngdvendigt, at justere tildelings-
kriterierne til fartidspension, s§ meget belastede borgere kan f§ pension.

Bedre indhold i ressourceforlobene

Ressourceforlgbene mangler ofte jobfokus, reelt indhold og en klar plan:
- Det fgrste ar pa ressourceforlgb far 62 % af borgerne en aktiv beskaeftigel-

sesrettet indsats. 38 % far det ikke.
- 13 % far mentor som eneste aktive indsats det fgrste ar.
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- Kun 21 % far virksomhedsrettede indsatser inden for det fgrste ar.

- En gennemgang af 230 sager viste, at der i 25 % af dem ingen indsats var
efter 6 maneder.

- Det er isar borgere over 55 ar, borgere fra sygedagpenge og borgere uden
en rehabiliteringsplan, som slet ikke har nogen indsats.

- Den gennemsnitlige aktiveringsgrad for borgere pa ressourceforlgb er kun
1/4 mod forventet 1/2.

Der er store forskelle mellem kommunerne. I de bedste far fx 26,8 % af ressource-
forlsbsmodtagerne en virksomhedsrettet indsats. I de darligste kun 10,7 %. Ogsa
ventetiderne er meget forskellige. De er generelt lange - i gennemsnit gar der 92
dage fra behandlingen i rehabiliteringsteamet, til indsatsen starter - men det deek-
ker over, at der i den tredjedel af kommunerne med kortest tid i gennemsnit gar 10
uger, og at der i den tredjedel med laengst tid gar 23 uger.

Det er afggrende, at der kommer vaesentlig mere kvalitet og indhold i ressourcefor-
lebene, og at besluttede indsatser starter uden lange ventetider.

Ressourceforlgbne skal ogs8 bevilliges tidligere i borgerens forlob.

Det forudseetter skonomi til at lave flere ressourceforlob og med kvalitet og rele-
vans for borgerne. Det forudseetter ogs8 ledelsesmaessigt fokus p§ opgaven og til-
streekkelig faglighed hos medarbejderne.

Beslutningskompetence i rehabiliteringsteamet

Evalueringen viser store forskelle pd indstillinger fra rehabiliteringsteamet og de
faktiske indsatsplaner. Fx:

« Der indstilles til mentor i 73 % af sagerne, men det indgar kun i 31 % af
indsatsplanerne.

«  Der indstilles til sociale indsatser i 50 % af sagerne, men de indgar kun i 21
% af planerne.

« Der indstilles virksomhedsrettede indsatser i 80 % af forlgbene, men det
kommer kun ind i 33 % af indsatsplanerne - og kun 21 % af borgerne far
det faktisk inden for det fgrste ar.

« I samtlige indstillinger fra rehabiliteringsteams er forslag til flere indsatser,
men i 64 % af sagerne er der alligevel kun én indsats.

Den store forskel mellem indstillinger og indsatsplaner kan vaere udtryk for, at det
er sveert at fa bevillingerne igennem ude i forvaltningerne. Fx kan de fa virksom-
hedsrettede indsatser haenge sammen med, at der ikke kommer de ngdvendige
sociale indsatser:
- Teamene indstiller, at 23 % skal have hjaelpemidler/personlig assistance -
men det er kun med i 9 % af indsatsplanerne.
+ Detindstilles, at 13 % skal have seerlig indsats af hensyn til sociale udfor-
dringer, men det er kun med i 4 % af indsatsplanerne.
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N&r der mangler indhold fra sektorforvaltningerne eller er forsinkelser, s skyldes
det, at rehabiliteringsteamets kompetence er for lille. Teamet skal have beslut-
ningskompetence, s8 den plan, som drgftes p8 rehabiliteringsmgdet, kan folges i
praksis.

Sektorforvaltninger m& ogsé forpligtes til at levere til ressourceforlobene.

En reelt koordinerende sagsbehandler

Ifglge evalueringen er borgerne stort set tilfredse med de koordinerende sagsbe-
handlere. Sagsbehandlerne tager udgangspunkt i deres aktuelle situation og behov,
og det opleves, at det er nemt at f& kontakt med dem. I tre af fire tilfselde har bor-
geren et direkte telefonnummer til sagsbehandleren.

Sagsbehandlerne oplever, at det i langt de fleste tilfaelde lykkes at skabe en tillids-
fuld relation til borgerne og at man kan inddrage dem i at udarbejde indsatsplanen.
Sagsmangden betyder meget for, om sagsbehandlerne kan inddrage borgeren og

skabe tillid. Sagstallet er ofte for hgjt, og det pavirker kvaliteten og progressionen.

Generelt har de koordinerende sagsbehandlere ikke kompetence ift. sektorforvalt-
ningerne, og det svaekker muligheden for at koordinere meget.

Sagsbehandleren m& have reel kompetence til at koordinere over for de forskellige
forvaltninger.

Det er afgorende, at sagsbehandleren er gennemgdende og tilgeengelig, har et pas-
sende antal sager og er specialiseret i koordineringsopgaven.

Rettigheder til borgerne

Udover ovennaevnte forslag bor der indfgres nogle rettigheder for borgerne, som
kan styrke dem grundlaeggende ift. forlobet af deres sag:

- Ret til en koordinerende sagsbehandler og én samlet plan, n§r man har sammen-
satte problemer og sager i mere end en forvaltning.

- Ret til at f8 en vurdering af sagen ift. ressourceforlgb efter et sammenhangende
8r pa kontanthjeelp.

- Ret til at f§ sin sag genvurderet med henblik p8 fortidspension eller at stoppe
fleksjobbet, hvis der inden for et 8r ikke er sket progression i et fleksjob, der er p§
under 5 timer.




